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POLITYKA ZARZADZANIA CIAGtOSCIA DZIAtANIA
GRUPY VEOLIA W POLSCE

Grupa Veolia w Polsce, jako kluczowy dostawca ustug w zakresie energetyki, gospodarki wodno-sciekowej oraz odpadowej,
uznaje zapewnienie ciggtosci dziatania za fundament swojej odpowiedzialnosci biznesowe] i spotecznej.

Naszym priorytetem jest zagwarantowanie nieprzerwanego dostarczania produktdw i ustug przy jednoczesnym budowaniu
dtugoterminowej odpornosci organizacji na zaktocenia.

Zobowigzujemy sie do utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Ciagfoscig Dziatania (SZCD) zgodnego
z najlepszymi praktykami oraz wymaganiami normy 15O 22301,

Dziatania Grupy koncentrujj sie na:

B Ochronie kluczowych proceséw: dentyfikacji i zabezpieczeniu dziatan krytycznych, ktorych przerwanie mogtoby
nies¢ nieakceptowalne skutki finansowe, prawne lub wizerunkowe.

B Minimalizacji skutkéw zaktécen: Zapewnieniu zdolnosci do odtworzenia ustug na akceptowalnym poziomie
W wyznaczonym czasie.

B Naleiytej starannosci: Podejmowaniu adekwatnych dziatan zapobiegawczych i naprawczych na wszystkich
szczeblach organizacji.

Nasza strategia opiera si¢ na siedmiu kluczowych filarach:

[ﬁr@j Cel Strategiczny:
Zapewnienie ciggtosci dostaw ustug klientom jako fundament realizacji celow strategicznych Veolii.
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"7 Regularny przeglad zarzadzania realizowany przez najwyzsze kierownictwo.

é’ﬁiﬁl Integracja:

=7 Zarzadzanie ciggfosci jako integralny element struktury organizacyjnej Spotek.
Standardy:

Stosowanie jednolitych proceséw i dokumentacji zgodnie z Metodyka Grupy.

Kultura Odpornosci:

%% Budowanie swiadomosci i kompetencji pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia.
Doskonalenie:

Przeprowadzanie corocznych symulacji, testow oraz audytow wewnetrznych i zewnetrznych.
Komunikacja:

Utrzymywanie ustrukturyzowanej wymiany informacji o ryzyku i incydentach.

S

Szczegdtowy zakres rol i odpowiedzialnosci, a takze celow w obszarze ciggtosci dziatania jest opisany
w Metodyce zarzadzania ciggtoscig dziatania w Grupie Veolia w Polsce, ktéra jest rozwinieciem Polityki.

Stosowanie zapisow Polityki jest obowigzkowe dla wszystkich Spotek Grupy Veolia w Polsce.
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