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[

rupa Veolia, zgodnie z przyje-

tym 18 kwietnia 2019 r. «Na-

szym Celem» (Raison d'étre),

przywigzuje wage wyznawa-
nych do promowania wyznawanych przez
siebie wartosci, obowigzujgcych przepi-
sOw prawa danego kraju oraz zasad po-
stepowania ustanowionych przez mie-
dzynarodowe instytucje, a takze wspiera
ich stosowanie w kazdym kraju, w ktérym
prowadzi dziatalnos¢.

Niezaleznie od potozenia geograficznego,
sytuacji gospodarczej i finansowej, nasza

dziatalnos¢ powinna by¢ prowadzona
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
krajowymi i miedzynarodowymioraz z za-
leceniami organizacji miedzynarodowych,
zwfaszcza w odniesieniu do przestrzega-
nia podstawowych zasad, z uwzglednie-
niem roéznorodnosci kulturowej i ochrony
srodowiska.

Niniejszy dokument okresla wzorzec po-
staw i zachowan dla wszystkich pracow-
nikéw Grupy, na wszystkich poziomach
w organizacji i we wszystkich krajach,
w ktorych Veolia jest obecna. Prowadzgc
dziatalnos¢ w sposob profesjonalny, sza-
nujac naszych klientéw i wywigzujac sie
z podjetych zobowigzan po prostu wtasci-
wie wykonujemy naszg prace.

NINIEJSZY DOKUMENT OKRE-
SLA WZORZEC POSTAW | ZA-
CHOWAN DLA WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW GRUPY.

ZAWARTOSC

4 NASZCEL
NASZE WARTOSCI
NASZE ZASADY POSTEPOWANIA
12 NASZEDZIALANIA
20 NASZA ORGANIZACJA
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WPROWADZENIE

odeks Etyki ma zasadnicze zna-

czenie dla Grupy Veolia. Za jego

posrednictwem Grupa pragnie
promowac wyznawane wartosci zaréw-
no wewnatrz organizacji, jak i w rela-
cjach zewnetrznych z interesariuszami
w zgodzie z «Naszym Celem».

Wartosci Grupy przektadaja sie na zasady
postepowania, jak réwniez na konkretne
dziafania. Nalezy stworzy¢ takie warunki,
by etyka byta codziennym elementem dzia-
talnosci przedsigbiorstwa i jedng z podstaw
tadu korporacyjnego. Jako podmiot etyczny,
Veolia potwierdza przestrzeganie gtoszo-
nych zasad poprzez swoje dziafania, a to
z kolei swiadczy o jej wartosci jako przedsig-
biorstwie.

Kodeks Etyki przedstawia wartosci, ktore
Veolia pragnie propagowac we wtasnym ob-
szarze, a takze jest wyznacznikiem i wzorcem
etycznego postepowania. Jako dokument
okreslajgcy modele zachowan i zapewniaja-
cy spdjnos¢ na poziomie przedsigbiorstwa
kodeks dazy takze do oparcia relacji z zaan-
gazowanymi stronami na zaufaniu.

Wartosci, zasady postgpowania i wynika-
jace z nich dziatania stanowia czgsc ogol-
nego wymogu, jakim jest zgodnosc z prze-
pisami (compliance), pozwalajaca unikngc
ryzyk prawnych i reputacyjnych. Dla Grupy
Veolia, podobnie, jak i dla wszystkich przed-
siebiorstw, jest to wazne strategiczne wy-
zwanie.

Veolia prowadzi dziatalnos¢ w dziedzinie
gospodarki wodnej, gospodarki odpadami
i gospodarki energig, czyli w obszarach o za-
sadniczym znaczeniu dla rozwoju.

Ustugi zwigzane ze srodowiskiem sg gtow-
nym przedmiotem dziatalnosci Veolia. Gru-
pa przyczynia si¢ do ochrony srodowiska,

rozwoju gospodarczego, wpisuje si¢ w wpi-
suje sie w dynamikg ciggfego postepu na
rzecz rozwaznego gospodarowania zasoba-
mi naturalnymi, walki ze zmianami klima-
tu, ograniczania zanieczyszczen, ochrony
i zwigkszania réznorodnosci biologicznej,
poprawy zdrowia oraz dobrobytu ludnosci.

Jako Grupa majgca gtéwng siedzibe we
Francji, a prowadzaca dziatalnos¢ w wielu
krajach swiata, Veolia jest $wiadoma spo-
czywajacej na niej odpowiedzialnosci i dzy
do przestrzegania przedstawionych poni-
zej wartosci i zasad postepowania przez
jej pracownikéw, a takze do ich promowa-
nia wéréd interesariuszy, zwtaszcza klien-
téw, dostawcow i mieszkancéw regionéw,
w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Niniejszy Kodeks wpisuje etyke w zasady
tadu korporacyjnego Grupy Veolia i ma na
celu przestrzeganie:

- wartosci i zasad postepowania wiasci-
wych dla Grupy Veolia,

- miedzynarodowych inicjatyw, do ktorych
Grupa przystapita, w szczegélnosci Swiato-
wego Paktu ONZ, miedzynarodowego pra-
wa w zakresie praw cztowieka oraz wytycz-
nych OECD skierowanych do koncernéw
miedzynarodowych,

- przepisow krajowych we wszystkich pan-
stwach, w ktorych Grupa prowadzi dziafal-
nosc.

W ztozonym, wielokulturowym i ciggle-
zmieniajgcym sig Swiecie niniejszy Kodeks
tworzy podstawy dla wspdlnej etyki i sta-
nowi wzorzec dla wszystkich pracownikow.
Dzigki Kodeksowi pracownicy staja sie gwa-
rantami przedstawionych wartosci, wyko-
nujac swoje zadania Swiadomi swoich praw
i obowigzkow wobec przedsigbiorstwa
i jego kontrahentow.
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CEL

Wypeiniajac swoje zobowigzanie do stuzenia
wszystkim interesariuszom, Veolia opracowata
Cellstnienia. Nie jest on tylko sloganem,

ale wyraza sie w catym tekscie dokumentu
przyjetego przez Zarzad Grupy w dniu

18 kwietnia 2019r.

Celem Veolii jest przyczynianie si¢ do po-
stepu ludzkosci poprzez zaangazowanie w
realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwo-
ju przyjetych przez ONZ z myslg o zapew-
nieniu lepszej i bardziej zréwnowazonej
przysztosci dla wszystkich. W zwigzku z tym
Veolia, jako firma zajmujgca si¢ $wiadcze-
niem ustug srodowiskowych, wyznacza so-
bie zadanie: ,Resourcing the world” —,0d-
nawianie zasobow Swiata”.

W Veolii jestesmy przekonani, ze dalszy roz-
woj ludzkosci bedzie mozliwy jedynie wte-
dy, kiedy kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe zostang potraktowane jako
niepodzielna catosc.

Przekonanie to jest wpisane w historie na-
szej firmy, ktéra juz od momentu swojego
powstania w 1853 roku obrata ten kierunek,
wskazujgc na dostep do wody pitnej, jako
na podstawowy element zdrowia publicz-
nego i jakosci zycia.

W ramach prowadzonej przez nas dziatal-
nosci, ktéra aktualnie obejmuje sektor wody,
odpadéw i energii, dostarczamy zaréwno
publicznym, jak i prywatnym klientom na
catym swiecie rozwigzania, ktére utatwiaja
im dostep do kluczowych ustug i zasobéw
naturalnych oraz skutecznie te zasoby chro-
nig, wykorzystuja i przetwarzaja. Zmniejsze-
nie $ladu srodowiskowego pozostawianego
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przez nas i przez naszych klientéw zajmuje
kluczowe miejsce w dziatalnosci i modelu
biznesowym firmy.

Jestesmy firmg dziatajacg zaréwno na ryn-
kach lokalnych, jak i na poziomie globalnym,
dysponujgcg wysokim poziomem wiedzy
technicznej i kompetencjach pracownikéw,
ktéra podejmuje zobowigzania dfugookre-
sowe. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu,
wysokiej jakosci ustugom oraz innowa-
cyjnosci, gwarantujemy naszym klientom
efektywne i dtugofalowe rezultaty.

Tworzymy spotecznos¢, w  ktorej kazdy,
oprécz wynagrodzenia i wysokich standar-
dow dotyczacych zdrowia i bezpieczeristwa,
znajdzie takze pracg majaca gtebszy sens,
miedzy innymi poprzez zaangazowanie
w satysfakcjonujace dziatania wspdlne oraz
ma mozliwo$¢ samorealizacji.

Poprzez szkolenia Veolia dba o to, by pra-
cownicy firmy - w zdecydowanej wigkszosci
pracownicy fizyczni i techniczni - rozwijali
swoje umiejetnosci. Na wszystkich pozio-
mach i we wszystkich krajach Veolia polega
na ich odpowiedzialnosci i samodzielnosci,
promujac jednoczes$nie réwnos¢ zawodowg
mezczyzn i kobiet.

Veolia wspiera proces dialogu spofecznego,
m.in. poprzez udziat przedstawicieli pra-
cownikow w radach nadzorczych czy zarza-
dach Grupy (lub Spdtki). Dzieki temu pra-
cownicy chetniej angazujg sie w realizacje
wspdlnych celdw.

W kazdym z krajow, w ktérych Veolia pro-
wadzi dziatalnos¢, stosujemy obowigzuja-
ce tam przepisy prawa. Dotyczy to rowniez
powszechnie przyjetych zasad etycznych
zgodnych z firmowymi wartosciami: odpo-
wiedzialnosci, solidarnosci, szacunku, inno-
wacyjnosci i orientacji na klienta.

Sukces Veolii opiera sig na przynoszeniu
korzysci wszystkim interesariuszom - klien-
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tom, udziatowcom, pracownikom i dostaw-
com. Dziatamy troszczac sie nie tylko o dzi-
siejsze pokolenia, ale takze z mysl3 o tych
przysztych. Wyniki firmy powinny zatem
by¢ postrzegane w réznych wymiarach,
z uwzglednieniem interesow wymienio-
nych wyzej grup. Veolia poswieca kazdemu
z tych wymiaréw réwng uwage i do kazde-
go przyktada rownie wysokie standardy.

W ten sposéb przygotowuje sie na przy-
sztos¢ — dbajgc o Srodowisko i spetniajac
najpilniejsze potrzeby ludzkosci.

PLAN WDROZENIA CELU

Wszyscy interesariusze zapoznajg si¢ z opi-
sanym wyzej celem Veolii, po to aby poznac
jego sens i zaangazowac si¢ w praktyczna
realizacje.

Zarzad bierze pod uwage cel i poddaje oce-
nie jego wdrazanie.

Veolia corocznie sktada raport z réznych
aspektow swojej dziatalnosci przy uzyciu ta-
beli zarzadczej, czyli zestawienia istotnych
wskaznikow dotyczgcych trwatosci przyje-
tego modelu. Wskazniki te stuza do oceny:

- wynikéw gospodarczych i finansowych,

- wynikéw w zakresie ochrony srodowiska,

- wynikéw spotecznych,

-wynikéw w zakresie zadowolenia klientow
- wynikow w zakresie etyki i compliance
Wskazniki wybiera si¢ w trakcie opracowy-
wania kolejnych etapéw strategii; powinny
one by¢ spéjne z celami danego etapu.
Komitet interesariuszy ztozony z ekspertow
reprezentujacych spofeczenstwo obywatel-
skie oraz przedstawicieli klientéw, dostaw-
cow, pracownikow i przysztych pokolen
wydaje opinie kierowane do zarzgdu, aby

wspiera¢ go w osigganiu celu obranego
przez przedsigbiorstwo.
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WARTOSCI

Podstawowe wartosci Grupy Veolia to
odpowiedzialnos¢, solidarnosé¢, szacunek,
innowacyjnos¢, orientacja na klienta.

Stanowia one fundament finansowej, spotecznej
i ekologicznej dziatalnosci Grupy.

ODPOWIEDZIALNOSC

W relacjach zewnegtrznych Veolia pragnie
w aktywny sposob uczestniczy¢ w budo-
waniu spotfeczenstwa zaangazowanego
w trwaty i zréwnowazony rozwoj w ramach
transformacji ekologicznej. Jako wiodgcy
podmiot na rynku ustug na rzecz srodowi-
ska Grupa w swojej codziennej dziatalnosci
bierze odpowiedzialnosc za:

- harmonijny rozwéj regionéw

- polepszanie warunkéw zycia ludnosci ko-
rzystajacej z jej ustug oraz za dziatania na
rzecz ochrony srodowiska.

W ramach swojej dziatalnosci Grupy Veolia
przywigzuje wagg do rozwoju kwalifikacji
zawodowych, poprawy warunkéw higieny
i bezpieczenstwa oraz zdrowia pracowni-
kéw (zapobieganie wypadkom w pracy),
a takze do bezpieczenstwa zarzadzanych
przez nig instalacj.

Podejmujac wtasne zobowigzania wobec
pracownikéw Grupa Veolia oczekuje od
kazdego z nich petnej lojalnosci wobec
przedsigbiorstwa, a takze poszanowania
wartosci i zasad postepowania ujetych
w niniejszym kodeksie.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
PANSTW, LUDNOSCI | PRACOW-
NIKOW.

Veolia d3zy do ciggtego rozwoju w poszano-
waniu wszystkich wskazanych wyzej obsza-
row.

SOLIDARNOSC

W Grupie Veolia, ktéra wyznaczyta sobie
misje ,Odnawiania zasobdw $wiata” i ktorej
dziafalnos¢ stuzy wspdlnym, zbiorowym in-
teresom, solidarnos¢ odnosi sie do relacji ze
wszystkimi interesariuszami, ktérych ocze-
kiwaniom Grupa stara sie sprostac. Prze-
ktada sie to na poszukiwanie i wdrazanie
najlepszych rozwigzan w ramach $wiadczo-
nych kluczowych ustug na rzecz ludnosci, co
Grupa uwaza za swoj spoteczny obowigzek.

SZACUNEK

Jest to wartos¢, ktora kieruje indywidualny-
mi zachowaniami i postawami wszystkich
pracownikow Grupy i przejawia si¢ prze-
strzeganiem przepiséw prawa, wewngtrz-
nych zasad Grupy oraz poszanowaniem
innych osob, ktére wyraza sig w szczegol-
nosci poprzez réwnos¢ zawodows, troske
o zapewnienie godnosci pracownikow, po-
szanowanie réznorodnosci i dbatosc o in-
kluzywnosc.

Wymodg przestrzegania prawa wyraznie
przypomina o znaczeniu, jakie Veolia nada-
je etycznym zasadom prawosci i uczciwosci.
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Uwzgledniajg one prawny zakaz korupgji,
ujety zaréwno w prawie krajowym, jak
i w wigkszosci zagranicznych systemow pra-
wa.

INNOWACYJINOSC

Veolia wtaczyta do swojej gtownej strate-
gii badania i innowacje, ktére umozliwia-
ja oferowanie skutecznych rozwigzan na
rzecz klientéw, srodowiska i spoteczenstwa.
Dzigki innowacyjnosci Grupa stale dazy do
zwigkszania efektywnosci i polepszania ja-
kosci ustug.

ORIENTACJA NA KLIENTA

Veolia promuije zasady przejrzystosci i etyki,
ktére umozliwiajg Grupie tworzenie trwa-
tych relacji z klientami, opartych na zaufa-
niu, uczciwosci, wzajemnym poszanowaniu
i braku dyskryminacji. Veolia wstuchuje sie
w potrzeby swoich klientéw, aby dzigki
dopasowanym, innowacyjnym  rozwig-
zaniom sprostac¢ ich oczekiwaniom tech-
nicznym, gospodarczym, srodowiskowym
i spotecznym.

.Zaktualizowano we wrzeéniu 2023
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ZASADY
POSTEPOWANIA

Veolia okreslita zasady prowadzenia dzialalnosci,
do ktérych stosuja sie wszyscy pracownicy,
na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa.

RZESTRZEGANIE
PRZEPISOW PRAWA

Dla Grupy Veolia przestrzeganie przepisow
jest wymogiem podstawowym. Grupa two-
rzy struktury i procedury umozliwiajace
wykrywanie ryzyk prawnych poprzez za-
pewnienie zgodnosci z miedzynarodowymi,
europejskimi i krajowymi normami regulu-
jacymi dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

Zgodnos¢ z przepisami nie ogranicza sig
do prostego obowigzku ich przestrzegania.
Totakze instrument zarzgdzaniaiwewnetrz-
nego rozwoju przedsigbiorstwa.przedsie-
biorstwa, a takze poszanowania wartosci
i zasad postepowania ujgtych w niniejszym

kodeksie. Zwigksza poczucie odpowiedzial-
nosci, wzmacnia spdjnos¢ kultury prawnej
czynigc przestrzeganie norm wartoscia.
W tym celu Grupa uczula pracownikéw na
konieczno$¢ przestrzegania obowigzujg-
cych przepiséw prawnych.

WALKA Z KORUPCJA OSOB
PUBLICZNYCHIPRYWAT-
NYCH, WALKA ZPLATNA
PROTEKCIJA

Veolia przywigzuje wage do zwalczania
korupcji we wszystkich krajach, w ktérych
prowadzi dziatalnos¢. Podejmowane ini-
cjatywy polegajg na regularnym uswiada-
mianiu pracownikow Grupy
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PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW
JEST WYMOGIEM PODSTAWO-
WYM.

w zakresie koniecznosci  przestrzega-
nia przepiséw, ktérym Veolia pod-
lega, zwifaszcza  francuskiej  usta-

wy z dnia 9 grudnia 2016 r. nazywanej
Lustawg Sapin II”.

Przewidziane t3 ustawg zasady postepo-
wania definiujg i dajg przyktady niepoza-
danych postaw, ktore moga by¢ uznane za
korupcjg lub pfatng protekcjg.

Wewnetrzny mechanizm zgtaszania na-
ruszenn przewidziany ustawg Sapin I,
.ma na celu zbieranie od pracownikéw zgfo-
szeh dotyczqcych zachowan lub  sytuagji
sprzecznych z zasadami postepowania spot-
ki” i jest zintegrowany z ogélnym mechani-
zmem zgtaszania naruszen etyki w Grupie
Veolia, opisanym ponizej w czgsci ,wdraza-
nie wartosci i zasad postepowania Grupy”.
System zgtaszania naruszen jest réwniez
dostepny dla oséb trzecich.
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ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM
INTERESOW

Pracownicy powinni zapobiegac i unikac
wszelkich sytuagji, ktore stanowig lub mo-
gtyby stanowic rzeczywisty lub pozorny
konflikt migdzy interesami osobistymi i in-
teresami Grupy. Osobisty interes pracowni-
ka obejmuje przede wszystkim korzysci dla
niego samego lub jego rodziny, dla przyja-
ciot, znajomych, oséb lub organizacji, z kto-
rym prowadzi on lub prowadzit interesy lub
pozostawat w bliskich stosunkach. Konflikt
interesow powstaje wowczas, gdy interes
osobisty wptywa na decyzje pracownika
i wywotuje watpliwosci co do bezstronne-
go wykonywania przez niego obowigzkow
i powierzonej odpowiedzialnosci. Szczegol-
nej uwagi wymagajg sytuacje, w ktorych
(i) pracownik lub osoba z jego rodziny otrzy-
muje korzysci, w tym prezenty lub zaprosze-
nia, od urzednika,

.Zaktualizowano we wrzeéniu 2023 r
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VEOLIA ZWALCZA KORUPCIE
WE WSZYSTKICH KRAJACH,
W KTORYCH PROWADZI DZIA-
tALNOSC.
klienta, dostawcy, podwykonawcy, partne-
ra handlowego lub konkurenta, bad? tez
umozliwia skorzystanie z takich benefi-
téw cztonkowi rodziny, (i) posiada udziaty,
petnomocnictwa lub ma osobiste interesy
finansowe, bezposrednie lub posrednie,
w przedsigbiorstwie lub w organizacji,
z ktérg Grupa utrzymuje relacje handlowe
lub konkuruje, (i) prowadzi zewnetrzng
dziatalnos¢ w takim przedsigbiorstwie lub
organizacji. Pracownik, ktéry znajdzie sie
w ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji po-
winien skonsultowac sie ze swoimi przeto-
zonymi, aby podjeli oni odpowiednie dziata-
nia w celu rozwigzania problemu i ochrony
interesow Grupy.

Waga, jaka Veolia przywigzuje do walki
z korupdjg, sprawita, ze jedynym uzupetni-
niem niniejszego Kodeksu jest Kodeks Anty-
korupcyjny.

ZOBOWIAZANIA ETYCZNE
W DZIEDZINIE RACHUNKOWO-
SCIITFINANSOW

Veolia przywigzuje wielkg wage do prze-
strzegania przez pracownikow etycznych
zasad w dziedzinie finansow, gdy wykorzy-
stujg oni swojg specjalistyczng wiedze, po-
dejmujg decyzje i realizujg obowigzki. Takie
podejscie ma na celu nie tylko uniknigcie
ryzyka prawnego, ale réwniez umocnienie
zaufania partneréw biznesowych, niezbed-
nego w prowadzonej dziatalnosci.

POUFNOSC

Na poziomie Grupy i w ramach realizacji za-
wartych uméw Veolia podejmuje starania,
by zapewnic¢ poufnos¢ danych, informacji,
specjalistycznej wiedzy, praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowej oraz prze-
strzeganie tajemnicy handlowej w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia.

BEZPIECZENSTWO

Dla Grupy Veolia bezpieczerstwo 0séb i ak-
tywow jest priorytetem. Na catym swiecie
Grupa zobowigzuje sie wdraza¢ srodki za-
pewniajace ochrone pracownikow w zwigz-
ku z petnionymi przez nich funkcjami, a tak-
ze srodki niezbedne do ochrony zakfadéw,
instalacji i majatku niematerialnego. Veolia
dba réwniez o zapobieganie przypadkom
naruszania jej wizerunku i dobrego imienia.
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OBOWIAZEK NALEZYTEJ]
STARANNOSCI

Kolejny wigzacy dla Veolii mechanizm
wynika z ustawy z 27 marca 2017 r. doty-
czacej obowigzku nalezytej starannosci
przez spotki dominujgce i udzielajgce
zamowien. Ustawodawca wykraczajac
poza literalng niezaleznos¢ prawng spot-
ek chciat uwzgledni¢ zaleznosci ekono-
miczne, ktére wigza niektorych przedsig-
biorcow. W ten sposéb Veolia widzi swojg
odpowiedzialnos¢ cywilng, zaréwno z ty-
tutu wiasnej dziatalnosci, jak i dziatal-
nosci, ktérg kontroluje bezposrednio
lub posrednio, a takze z tytutu dziatal-
nosci podwykonawcow lub dostawcow,
z ktérymi utrzymuje stosunki handlowe.

Zgodnie z t3 ustawag Veolia sporzadzi-
ta plan realizacji obowigzku nalezytej
starannosci  ktéry wskazuje racjonalne
dziatania umozliwiajgce zidentyfikowa-
nie ryzyk i ochrone przed powaznymi na-
ruszeniami w zakresie praw czfowieka
i podstawowych wolnosci, zdrowia i bez-
pieczenstwa ludzi oraz srodowiska.

.Zaktualizowano we wrzeéniu 2023 r
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Dziatania ujgte w planie realizacji obo-
wigzku nalezytej starannosci s3 w prze-
wazajacej czgsci wyrazem wartosci, ktore
w niniejszym Kodeksie odzwierciedlajg
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Ko-
deks podkreslajgc znaczenie tych wartosci
obliguje wszystkich do ich Scistego posza-
nowania.

Mechanizm zgtaszania naruszen i rejestro-
wania wpiséw w zakresie obowigzku nale-
zytej starannosci jest dodatkiem do zasad
etycznych zawartych w niniejszym Kodek-
sie, dlatego Komitet Etyki jest odbiorcg ta-
kich zgtoszen.
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DZIALANIA

Jednostki operacyjne Grupy reprezentuja firme
Veoliaijako takie, wrelacjach ze wszystkimi
interesariuszami (pracownikami, klientami,
odbiorcami ustug, osobami mieszkajacymi w okolicy
zakladéw, lokalnymi wtadzami, organizacjami
pozarzadowymi, stowarzyszeniami
konsumentéw i organizacjami ekologicznymi)
angazuja sie w przestrzeganie wartosci
oraz w stosowanie zasad postepowania

zawartych w niniejszym kodeksie.

PRACOWNICY

Pracownicy dziatajg na rzecz spotecznej,
srodowiskowej i operacyjnej doskonatosci
Kazdego dnia nasi pracownicy stawiajg
czota wyzwaniom w dziedzinie ochro-
ny s$rodowiska oraz polepszenia zycia
w miastach, przyczyniajac si¢ tym samym
do budowania sukcesu naszej Grupy. Roz-
wijajac efektywny i ambitny model korpora-
cyjny Veolia doktada staran, by pracownicy
mogli realizowac si¢ w zyciu zawodowym
i osobistym. Grupie Veolia zalezy takze,
by jej inicjatywy spoteczne byty oparte na
czterech gtownych filarach: réwnosci, soli-

darnosci, kwalifikacjach zawodowych oraz
dbatosci o zdrowie i bezpieczeristwo.

Zapewnienie réwnosci spotecznej Pojecie
to oznacza starania majgce na celu stwo-
rzenie warunkow, ktére pozwolg uznac
indywidualny wktad kazdego pracownika
w rozwdj przedsiebiorstwa i kazdemu
umozliwi¢ polepszenie osigganych wyni-
kéw. W przekonaniu, ze réznorodnos¢ jest
istotnym atutem w odnoszeniu sukcesow,
Grupa docenia wysitek i zastugi kazdego
pracownika, wtgcza w realizowane projekty
i respektowanie wspdlnych wartosci, aby
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ROZNORODNOSC
PRACOWNIKOW JEST ISTOT-
NYM ATUTEM W ODNOSZENIU
SUKCESOW PRZEZ GRUPE.

pracownicy mieli Swiadomos¢ swojego
wktadu w wyniki przedsiebiorstwa. Po-
czucie przynaleznosci do Grupy, szacunek
i réwne traktowanie majg zasadnicze zna-
czenie dla codziennego zaangazowania
pracownikéw, w zgodzie z promowaniem
réznorodnosci, odrzucaniem dyskryminacji
i jakichkolwiek przejawéw molestowania.

Wzmacnianie solidarnosci

Ze wzgledu na naturg Swiadczonych ustug
pracownicy Grupy Veolia aktywnie przy-
czyniajg sie¢ do poprawy warunkéw zycia
ludzi w krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos¢. W sposob naturalny solidar-
nos¢ legta u podstaw dziatalnosci Grupy na
catym Swiecie. Rozw¢j dialogu spoteczne-
go, wsparcie dla pracownikéw w potrzebie
i dbafos¢ o rozwdj kazdego pracownika od-
grywaja wazng role w zarzadzaniu zasoba-
mi ludzkimi.
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Rozwijanie kwalifikacji pracownikéw

Oznacza wspieranie pracownikdw w rozwi-
janiu ich umiejetnosci, a takze zachecanie
ich do dzielenia sig swojg wiedzg i umiejet-
nosciami, do innowacyjnosci i podejmowa-
nia wyzwan biznesowych. W dziatalnosci
ustugowej to wtasnie doswiadczenie za-
wodowe pracownikéw stanowi najwiek-
sza wartosc. Veolia pragnie, dzien po dniu,
usprawniac zarzadzanie zasobami ludzkimi
do czego przyczynia sie aktywna polityka
szkolen i wsparcia zawodowego. Celem
tego podejscia jest jak najlepsze dostoso-
wywanie si¢ do zmian zachodzgcych w na-
szej branzy.

Veolia dba o to, by sprzyjac dzieleniu sig
doswiadczeniami i proponowac swoim pra-
cownikom motywujace perspektywy roz-
woju kariery zawodowe;j.
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Zapobieganie wypadkom, ochrona
zdrowia i bezpieczenstwo

Oznaczajg codzienne ulepszanie strate-
gii zapobiegania wypadkom poprzez $ci-
ste wigczanie w ten proces pracownikéw
i partneréw spotecznych.

Nasze zaangazowanie, oparte na wy-
tycznych Migdzynarodowego Biura Pracy
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, zalezy od zdolnosci do ciagtego opraco-
wywania skutecznych rozwiazan, pozwa-
lajgcych  poprawia¢ codzienne warunki
pracy naszych pracownikéw. Zapobieganie
wypadkom i chorobom zawodowym, po-
czucie odpowiedzialnosci menedzerow,
uswiadamianie pracownikow, przestrze-
ganie rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym i zyciem prywatnym to najlepsze
praktyki, jakie staramy sie upowszechniac
w Grupie, migdzy innymi w ramach orga-
nizowanego co roku Migdzynarodowego
Tygodnia Bezpieczenstwa.

W ramach projektéw realizowanych na
catym Swiecie Veolia wdraza srodki nie-
zbgdne do zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow. W tym celu we wspotpracy
ze stuzbami publicznymi i na podstawie
wewnetrznej procedury bezpieczenstwa
podrozy stuzbowych, Grupa Veolia iden-
tyfikuje regiony swiata o podwyzszonym
ryzyku, aby na tej podstawie wdrozyc od-
powiednie $rodki zapobiegawcze i inter-
wencyjne.

KLIENCII ODBIORCY USLUG

W relacjach z klientami Veolia czuwa
przede wszystkim nad przestrzeganiem
swoich zobowigzan prawnych i umow-
nych. Oprécz tego Grupa koncentruje
swojg uwage na potrzebach klientow,
opracowujac i wdrazajac rozwigzania, kto-
re odpowiadajg oczekiwaniom klientow
zarébwno publicznych jak i prywatnych,
a takze odbiorcom ustug.

We wspotpracy z klientami i interesariu-
szami Grupa Veolia rozwija odpowiednig
oferte i dostep do oferowanych ustug, za$
utrzymanie i ochrona integralnosci akty-
wow s3 gwarancja jakosci ustug i efektyw-
nosci Grupy.
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W RELACJACH ZEWNETRZ-
NYCH VEOLIA PRAGNIE W AK-
TYWNY SPOSOB UCZESTNICZYC
W BUDOWANIU SPOLECZEN-
STWA ZAANGAZOWANEGO

W TRWALY | ZROWNOWAZONY
ROZWO).

DOSTAWCY
IPODWYKONAWCY USLUG

Veolia okresla obiektywne kryteria wybo-
ru swoich dostawcéw i podwykonawcow
ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi.

Kryteria te oparte sg na ocenie efektywno-
$ci dostawcow jak réwniez na poszanowa-
niu przez nich wartosci i zasad etyki oraz
zrbwnowazonego rozwoju  okreslonych
przez Grupg. Wsrod podstawowych warto-
sci, ktore okreslono w zasadach wspdtpracy
z dostawcami regulujgcych warunki wybo-
ru dostawcow znajduje sie w szczegolnosci
zakaz pracy przymusowej oraz wykorzysty-
wania pracy dzieci.

Veolia w swoich relacjach z dostawcami,
wykonawcami ustug i klientami kfadzie
szczegblny nacisk na zwalczanie korupcji
funkcjonariuszy publicznych i 0séb prywat-
nych. Grupa Veolia dba migdzy innymi o to,
by jej pracownicy jedynie w wyjgtkowych
sytuacjach oferowali lub przyjmowali za-
proszenia lub prezenty niepieni¢zne i o ni-
skiej wartosci.

W razie watpliwosci pracownicy zacheca-

ni s3 do skontaktowanie sie w tej sprawie
z przetozonymi.
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Veolia przywigzuje réwniez uwage do
przestrzegania przepisow regulujacych re-
lacje z podwykonawcami oraz firmami ze-
wnetrznymi, zwfaszcza w dziedzinie BHP.
W przypadku korzystania z ustug posredni-
ka handlowego Veolia stosuje obowigzuja-
ce procedury, aby upewnic si¢ o jego uczci-
wosci. Procedura ta pozwala zatwierdzic
dokonany wybor wykonawcy ustug, okresli¢
jego zadania i wynagrodzenie w ramach
standardowej umowy, a takze upewnic sig
o prawidfowym wykonaniu ustug na pod-
stawie $cisle okreslonych regut.

SPOLECZENSTWO

Wplyw na Srodowisko, zapobieganie
zagrozeniom, edukacja

Dzigki wdrozeniu systemu  zarzgdza-
nia Srodowiskowego (fr. SME) Grupa
Veolia dysponuje instrumentem  po-

zwalajgcym ogranicza¢ wptyw jej dzia-
talnosci na $rodowisko, w tym dzia-
falnosci  klientow, a takze zapobiegac
i ograniczac zagrozenia przemystowe, sani-
tarne i srodowiskowe na terenie zaktad6w.
W szerszym wymiarze priorytetem dla Gru-
py jest edukowanie i uswiadamianie pra-
cownikow i klientow w kwestiach ochrony
srodowiska i zdrowia. W tym celu Veolia
opracowuje specjalne programy edukacyj-
ne i uswiadamiajace.
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Dialog z interesariuszami

Aktywny udziat w budowaniu spoteczen-
stwa zaangazowanego w trwaty i zréwno-
wazony rozwéj wymaga od Grupy Veolia
prowadzenia dialogu z poszczegdlnymi
interesariuszami, w szczegélnosci z oso-
bami mieszkajgcymi w poblizu zaktadéw,
organizacjami pozarzadowymi i innymi
przedstawicielami spoteczenstwa. Veolia
przywiazuje duza wagg do prowadzenia
dialogu na wszystkich szczeblach - od lo-
kalnego po miedzynarodowy.

Sponsoring

Nawigzane partnerstwa s3g oznakg zaan-
gazowania gospodarczego, spotecznego
i ekologicznego Grupy w zycie publiczne.
Pozwalajg umacniac relacje ze wszystkimi
interesariuszami, w oparciu o poszano-
wanie podstawowych wartosci i majac na
celu wsparcie dla rozwoju krajow, w kto-
rych Veolia prowadzi swojg dziatalnosc.

Zobowigzania Grupy w zakresie partner-
stwa majg na przyktad postac sponsorin-
gu, ktory jest monitorowany i zatwierdzany
przez specjalny Komitet z uwzglednieniem
zasad dobrych praktyk w tym obszarze.
Dziatania na szczeblu Grupy s3 uzupet-
niane inicjatywami lokalnymi na poziomie
spotek operacyjnych.

Patronat

Dziatania Gupy realizujgce szeroko poje-
t3 solidarnos¢ objete sg sponsoringiem
Grupy Veolia w ramach Fundacji Veolia,
ktora w szczegolnosci wspiera inicjaty-
wy non-profit. Fundacja przyczynia sig
do walki z wykluczeniem spotecznym
oraz z ochrong srodowiska w trzech priory-
tetowych obszarach:

- pomocy humanitarnej, zapewnienia do-
stepu do wody, zarzadzania energig i od-
padami,

- promowania spdjnosci spotecznej i wspie-
rania zatrudnienia,

- ochrony srodowiska i réznorodnosci bio-
logiczne;.
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AKCJONARIUSZE
IINWESTORZY

tad korporacyjny, etyka finansowa oraz
zgodnos¢ z francuskimi przepisami giet-
dowymi.

Jako spodtka gietdowa Veolia przyjeta fran-
cuski ,Kodeks tadu Korporacyjnego Przed-
siebiorstw AFEP/MEDEF”, ktéry okresla za-
sady regulujgce skfad i prace zarzadu oraz
poszczegdlnych komitetow (w tym rachun-
kowosci i audytu), wynagrodzenie wtadz
spotki, petnomocnikéw spétki i cztonkéw
zarzadu, a takze zasady przekazywania sto-
sownych informacji akcjonariuszom i ryn-
kom.

Ponadto Grupa przyjeta ,Zasady ety-
ki finansowej”,  okreslajgce  regu-
ty postepowania kadry kierowniczej,
ktéra odpowiada za zatwierdzanie infor-
macji finansowych i ksiegowych, a takze
naktada na nig szczegdlne zobowigza-
nia do uczciwosci, nalezytej starannosci,
kontroli wewnetrznej i monitorowania
komunikatéw finansowych. Grupa Veolia
wdrozyta takze zasady postgpowania
w zakresie obrotu papierami wartoscio-
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wymi, ktére maja zapobiegac ryzyku naru-
szenia przepisow gietdowych odnoszacych
sie do przestepstw i uchybien oséb posia-
dajacych informacje poufne. S3 to zasady
przypominajace wtadzom i pracownikom
spotki o obowigzku zachowania w tajem-
nicy wszelkich bedacych w ich posiadaniu
informacji poufnych i o zakazie wykony-
wania jakichkolwiek transakcji na papie-
rach wartosciowych Grupy do czasu ujaw-
nienia takich informacji rynkom. Veolia
przywigzuje duzg wage do przestrzegania
powyzszych zasad przez witadze spotki
i pracownikéw dysponujgcych informacja-
mi poufnymi, a takze sporzadza listy oséb
okazjonalnie wchodzgcych w posiadanie
takich informacji.

Grupa Veolia stosuje sig do francuskich
przepiséw gietdowych. W zwigzku z tym
formalnie okreslita zasady postgpowania
i nadzoru, ktére obowigzuja jej prawnikéw,
zarbwno wewnetrznych, jak i zewngtrz-
nych.
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Relacje z inwestorami

Grupa Veolia zapewnia niezbedng rze-
telnos¢ jej informacji ksiegowych i fi-
nansowych. Wewnegtrzna kontrola fi-
nansowa ma na celu zapewnienie,
ze sprawozdania finansowe zostaty spo-
rzadzone w sposob prawidtowy i zgodny ze
stanem rzeczywistym, operacje podlegaja
regularnej autoryzacji oraz podejmowane
s3 wszelkie srodki, by unikng¢ naduzy¢ fi-
nansowych lub nieautoryzowanych opera-
cji. W ten sposéb Veolia zapobiega nieuza-
sadnionemu lub nieprawidtowemu ujeciu
poszczegdlnych operacji w skonsolidowa-
nym sprawozdaniu finansowym Grupy.

Grupa Veolia zwraca szczeg6lng uwage na
informacje finansowe. W tym celu utwo-
rzyta Departament Informacji Finanso-
wej, ktérego zadaniem jest wprowadzenie
i egzekwowanie procedur zapewniajacych
prawidtowe przekazywanie i kontrolowa-
nie istotnych informacji zawartych w ra-
portach rocznych.

Informacje finansowe podlegaja kontroli
i specjalnej procedurze na poziomie Grupy
Volia. W ramach biezacej dziatalnosci za-
rzadza nimi Dyrekcja ds. Informacji finan-
sowej, ktora zatwierdza i koordynuje swoje
dziatania z Dyrekcjg Generalng i z poszcze-
golnymi, zaangazowanymi w ten proces
dyrekcjami funkcyjnymi Veolia.

KONKURENCJA

Wiegkszosc¢ krajow, w ktérych Grupa prowa-
dzi dziatalnos¢, przyjeta przepisy chronigce
i umacniajace wolng i niezaktécong kon-
kurencje. Veolia wymaga od swoich pra-
cownikéw, by respektowali ,Zasady prze-
strzegania prawa o ochronie konkurencji”.
Ponadto Veolia zacheca pracownikéw do
wskazywania obszaréw, w ktérych moga
powstawac trudnosci dotyczace ochrony
konkurencji oraz do kontaktowania sig
w takich przypadkach ze swoimi przetozo-
nymi i prawnikami spotki.
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WLADZE PUBLICZNE

Veolia — zachowujac transparentnosc
- uczestniczy w rozwoju przepisow i regu-
lacji krajowych, dzielac sig swoja eksperckg
wiedzg z wtadzami publicznymi. Reprezen-
towanie intereséw Grupy odbywa sig zgod-
nie z jej wewngtrznymi normami oraz kra-
jowymi i migdzynarodowymi przepisami.
Przez swe dziatania instytucjonalne, Grupa
przyczynia si¢ do informowania wszystkich
zainteresowanych stron wptywie i konse-
kwencjach ustaw oraz regulacji krajowych,
zwigzanych z jej dziatalnoscia.
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ORGANIZACJA

Aby wdrozy¢ wartoscii zasady postepowania,
Grupa Veolia utworzyla specjalng strukture

i przyjelta wewnetrzne procedury. Odpowiadajg one
poszczegbdlnym tematom omoéwionym w kodeksie
etyki, sg przedmiotem komunikacji wewnetrznej,
atakze przedmiotem kontroli oraz monitoringu

prawnego i finansowego.

PRZEDMIOTOWA,
STRUKTURE TWORZA:

Komitet Etyki

W sktad Komitetu wchodzi pieciu cztonkéw
wyznaczonych przez Komitet Wykonawczy
Veolia Environnement. Moga to by¢ pracow-
nicy, byli pracownicy lub osoby zewnetrzne,
ktére gwarantujg wymagang niezaleznosc
i posiadajg niezbedne kwalifikacje. Czton-
kowie Komitetu wykonuja swoje zadania
w spos6b niezalezny, nie moga przyjmowac
polecert od Dyrekcji Generalnej ani zostac
odwotani z petnionej funkgji przed upty-
wem czteroletniej kadencji.

Komitet Etyki odpowiada za prawidfowe
wdrozenie podstawowych wartosci, ktére
opisano w niniejszym Kodeksie Etyki, uzna-
wanym przez Grupe i przez wszystkich jej
pracownikéw.

Do zadan Komitetu Etyki nalezy miedzy in-
nymi:

- formutowanie zalecert dotyczacych pod-
stawowych wartosci i zasad Grupy Veolia,
a takze problematyki i pytan zgtoszonych do
Komitetu,

- uwzgledniajac warunki lokalne przyjecie
i prawidfowe zrozumienie Kodeksu Etyki
przez wszystkich pracownikéw Grupy,
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DO KOMITETU ETYKI MOZNA
ZWROCIC SIE POPRZEZ DEDY-
KOWANA PLATFORME ZGtO-
SZEN NIEPRAWIDLOWOSCI
GRUPY VEOLIA.

- aktualizowanie i uzupetnianie Kodeksu
Etyki,

- zwracanie uwagi Komitetu Wykonawcze-
go i wiasciwych spétek Grupy Veolia na ko-
niecznos¢ zapewnienia zgodnosci postawy
pracownikow z wartosciami i zasadami pro-
pagowanymi w Kodeksie Etyki.

- informowanie wtfasciwych podmiotow,
za kazdym razem, gdy jest to konieczne,
o stwierdzeniu zachowan, ktére s3 sprzecz-
ne z wartosciami i z zasadami postepowa-
nia Grupy.

W ramach posiadanych uprawnier Komitet
Etyki interpretuje Kodeks Etykiz uwzglednie-
niem zréznicowania spétek nalezgcych do
Grupy, specyfiki prowadzonej dziatalnosci
oraz ram prawnych i spofecznych, ktére obo-
wigzujg w krajach prowadzonej dziatalnosci.

Komitet Etyki jest nalezycie umocowany,
by wykonywac swoje uprawnienia wobec
spotek Grupy Veolia zaréwno we Frangji, jak
i zagranicg. Z tego tytutu uzyskuje dostep
do potrzebnych dokumentéw, wystuchuje
pracownikow Grupy, biegtych rewidentow
i 0sob trzecich.
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W ramach wykonywania swoich zadan
Komitet korzysta z wsparcia Departamen-
tu Audytu Wewnegtrznego Veolii, do ktorej
moze zwracac si¢ interwencje we wszyst-
kich kwestiach zwigzanych z Kodeksem Ety-
ki. Komitet moze takze korzystac z ustug eks-
pertéw zewnetrznych i wizytowac zaktady
spotek Grupy. Corocznie Komitet zdaje spra-
wozdanie Zarzagdowi Veolia Environnement.

Siec ,,korespondentéw ds. etyki”

Komitet Etyki korzysta ze wsparcia sieci
Lkorespondentow ds. etyki” ztozonej z dy-
rektoréw reprezentujgcych kraje, w ktérych
Grupa prowadzi dziatalnos¢. Siec korespon-
dentow uczestniczy we wdrazaniu polityki
etyki Grupy na poziomie lokalnym.
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Prawo do zgtaszania naruszen w Grupie

Kazdy pracownik podejrzewajacy naru-
szenie okreslonych w niniejszym kodeksie
zasad postepowania, a jednoczesnie uwa-
zajacy, ze poinformowanie jego bezposred-
nich przetozonych moze okazac si¢ niewta-
sciwym krokiem, podobnie jak i pracownik
nieusatysfakcjonowany udzielonymi przez
przetozonych odpowiedziami, moze zwro-
ci¢ sig do Komitetu Etyki, jako niezalez-
nego organu, poprzez dedykowang ,Plat-
forme zgtoszen nieprawidtowosci Grupy
Veolia”. Zgtoszenia nalezy dokonac zgodnie
z przepisami i zasadami obowigzujgcymi
w kraju, w ktérym pracownik przebywa
i/lub wykonuje prace.

W przypadku zgfoszen, ktére dotycza
compliance (korupcja, ptatna protekgja,
ograniczanie  konkurencji, naruszanie
przepisow dotyczacych ochrony srodo-
wiska, pranie pienigdzy i finansowanie
terroryzmu, naruszenie przepisow do-
tyczacych praw cztowieka) Komitet Ety-
ki przekaze je do Departamentu Com-
pliance, ktory potwierdzi ich odbidr,
zajmie sig¢ rozpatrzeniem wniosku, prze-
kaze informacje zwrotne o postepie prac,
a nastepnie o zakonczeniu postepowania.

Pozostate zgtoszenia s3 rozpatrywane
przez Komitet Etyki bezposrednio lub za
posrednictwem jej korespondentéow kra-
jowych, ktoérzy raportujg bezposrednio do
Komitetu.

Veolia i Komitet Etyki gwarantujg catkowi-
t3 poufnos¢ informacji dotyczacych pra-
cownikéw, podejrzewanych 0séb i zarzu-
téw przedstawianych w zgtoszeniu.

Ponadto Veolia zobowigzuje sie, ze za-
den pracownik nie bedzie w jakikolwiek
sposob dyskryminowany, w szczegdlno-
sci za$ nekany lub poddawany innym
represjom w zwigzku ze skorzystaniem
z prawa do zgfoszenia.

Zasady korzystania z prawa do zgtaszania
naruszer w Grupie Veolia s3 udostgpniane
jej pracownikom.

Powyzsze zasady majg rowniez zastosowa-
nie do 0séb trzecich, ktére chciatyby zgtosic
naruszenie wartosci Grupy.

Zaréwno pracownicy jak i osoby spoza
przedsigbiorstwa moga zwracac si¢ bez-
posrednio do Komitetu Etyki korzysta-
jac z platformy Whispli, ze skrzynki ma-
ilowej (ethiqueve@veolia.com) lub ze
specjalnej linii telefonicznej, w krajach,
w  ktorych zostata ona wprowadzona
- w szczegblnosci w przypadku zdarzen
uznawanych za dziatania korupcyjne lub
za ptatng protekgcjeg.

Do niniejszego dokumentu dofgczono
Kodeks Antykorupcyjny.

.Zaktualizowano we wrzeéniu 2023 r
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