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BEZKOMPROMISOWY

Estelle
Brachlianoff,
Dyrektor Generalna
Grupy Veolia

asza Grupa przywigzuje najwyz-

szg wage do prowadzenia wszyst-

kich dziatan w Scistej zgodnosci
z zasadami etyki i zasadami compliance,
niezaleznie od kontekstu geograficznego
lub gospodarczego, w ktérym prowadzimy
dziatalnosc.

Nieprzestrzeganie tych zasad moze stwo-
rzy¢ niedopuszczalne ryzyko dla catej Gru-
py: jej intereséw, pracownikéw, wizerunku,
wynikow. Przestrzeganie tych zasad tworzy
wartos¢, poniewaz buduje zaufanie dla na-
szych pracownikéw, akcjonariuszy, partne-
row i klientow.

Wreszcie dla mnie i dla wiekszosci z Was
duma z tego, co robimy, zalezy réwniez od
tego, jak to realizujemy. Dlatego prosze
0 bezkompromisowos¢ w przestrzeganiu
tych zasad etycznych i zasad compliance,
ktore sg czescig niepodlegajacego negocja-
cjom fundamentu wartosci naszej Grupy.

PRZESTRZEGANIE NASZYCH
ZASAD ORAZ STANDARDOW
ETYKI | COMPLIANCE TWORZY
ZAUFANIE NASZYCH INTERESA-
RIUSZY.
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WSTEP

rupa Veolia (zwana dalej,Grupg”)
G uwaza, ze uczciwosé, rzetelnosé

i lojalnos¢ to podstawowe war-
tosci, ktérymi zawsze nalezy sig kierowac
we wszystkich dziataniach biznesowych.
Niniejszy Kodeks antykorupcyjny (zwany
dalej ,Kodeksem”) opisuje zasady dzia-
fania w ramach zobowigzania Grupy do
zwalczania wszelkich form korupcji oraz
zachowan podobnych lub réwnowaznych,
tak by zapewnic zgodnosc ze stosownymi
przepisamiinajlepszymi praktykamiw tym
obszarze.

Kodeks jest sciéle powigzany z pozostatymi
procedurami wewngtrznymi i zasadami
obowigzujacymi w naszej Grupie.
Obowigzuje on wszystkie spotki kontrolo-
wane bezposrednio lub posrednio przez
firme Veolia SA, z siedzibg we Francji lub
we wszystkich innych krajach, w ktorych
majg one swoje placowki lub gdzie prowa-
dzg dziatalnos¢, niezaleznie od ich formy
prawnej.

Komiksy zawarte w niniejszym przewodniku pochodzg

z ilustrowanego kodeksu antykorupcyjnego ,Zwalczamy
korupcje!”, ktory ma na celu utatwic¢ wszystkim zrozumie-
nie swoich obowigzkéw, identyfikacje ryzykownych za-
chowan i ich unikanie. Dokument ten mozna pobra¢ ze
strony intranetowej Departamentu Compliance Grupy:
https://oneintranetveolia.com/corp-ria-complianceintranet/
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1.

WDRAZANIE

KODEKSU, WIEDZA
IWSPOLPRACA

Przepisy niniejszego Kodeksu bezposred-
nio i osobiscie obowigzujg wszystkich
menedzeréw i pracownikéw Grupy oraz
generalnie wszystkie osoby, ktére moga
by¢ zatrudnione przez Grupe lub dziataja
w jej imieniu, niezaleznie od $rodowiska
czy kraju, w ktorym dziataja.

Menedzerowie i pracownicy Grupy musza
zapewni¢, aby postanowienia niniejszego
Kodeksu oraz jego zapisy byty stosowane
przez wszystkie strony trzecie, z ktorymi
Grupa wspotpracuje: wtym przez dostaw-
cow, klientéw, partneréw oraz organizacje
pozarzagdowe.

Menedzerowie i pracownicy Grupy naru-
szajacy niniejszy Kodeks lub menedzerowie,
ktérzy z powodu oczywistego braku kon-
troli i nadzoru s3 odpowiedzialni za takie
naruszenia, podlegaja postepowaniu dys-
cyplinarnemu, ktére moze prowadzi¢ do
ich zwolnienia, odwotania lub rozwigzania
umowy.

W celu zapewnienia przestrzegania posta-
nowien niniejszego Kodeksu Grupa moze
analizowac transakcje przeprowadzane
w jej imieniu lub na jej odpowiedzialnosc.
Grupa wymaga, aby w ramach takich audy-
téw, podmioty podlegajace jej zwierzchnic-

Listopad 2023 / Zalacznik do regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy



twu oraz osoby dziatajgce w jej imieniu lub
na jej rzecz wspotpracowaty z Grupg oraz
ze wszelkimi zewnetrznymi wyznaczonymi
podmiotami. Brak wspétpracy przy takich
audytach powodowac bedzie kary dyscy-
plinarne lub umowne.

W celu wtasciwego stosowania niniejszych
postanowien Grupa zapewnia objetym nim
osobom stosowne szkolenia i zasoby. Kazdy
pracownik moze o nie poprosi¢, a kazdy
przetozony musi zapewnic wtasciwe szko-
lenie swoim podwtadnym. Ponadto Grupa
zobowigzuje sig pomagac kazdej osobie we
wtasciwym stosowaniu niniejszego kodek-
su. Dyrekcja oraz pracownicy majg zatem
prawo zwrdcic sie o porade do swojego
bezposredniego przetozonego, lokalnego

cznik do regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy
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WDRAZANIE KODEKSU,
WIEDZA IWSPOLPRACA

,,NINIEJSZY KODEKS
OBOWIAZUJE WSZYSTKICH
MENEDZEROW

I PRACOWNIKOW GRUPY
ORAZ GENERALNIE  _
WSZYSTKIE OSOBY, KTORE
MOGA BYC ZATRUDNIONE
PRZEZ GRUPE'LUB DZIAtAJA
W JEJ IMIENID.”

compliance officera lub do Komitetu
Etyki, aby zapoznac sie ze swoimi obo-
wigzkami i méc ich przestrzegac. W razie
koniecznosci i w miare mozliwosci Grupa
zobowigzuje si¢ do przestrzegania pouf-
nosci takich zgtoszen.
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ZAPOBIEGANIE
IELIMINACJA KORUPCIJI
CZYNNEJIZACHOWAN

POKREWNYCH

a. KORUPCJA CZYNNA IZACHO-
WANIA POKREWNE

Grupa surowo zakazuje wszelkich dzia-
tan korupcyjnych, zaréwno wobec oséb
publicznych, spotek oraz oséb fizycznych,
jak i wszelkich innych dziatan, ktére
moga zostac zinterpretowane jako takie
zachowania, w szczegblnosci ptatnej
protekcji. Ogoélnie rzecz biorgc, Grupa
zabrania préb pozyskania korzysci od
0s0b trzecich w zamian za nielegalng
przystuge: obiecang, przyznana lub do-
mniemana. Zakazane s3 w szcze-
golnosci drobne gratyfikacje (facilitation
payments), tj. nielegalne lub nieudoku-

mentowane ptatnosci majace na celu
zapewnienie lub przyspieszenie procesu
administracyjne-go, nawet jesli sam cel
tego procesu jest zgodny z prawem.

Zabronione s3 réwniez dziatania prowa-
dzace do pozyskania osobistych korzysci
polegajgce na udzieleniu przystugi oso-
bie trzeciej, na przyktad zatrudnienie jej,
zawarcie z nig umowy na dostawe to-
waréw lub ustug bez udowodnionego
ekonomicznego uzasadnienia lub poza
ramami dziatan spotecznych lub huma-
nitarnych podejmowanych przez Grupe
w  kontekscie jej dziatan sponsorin-
gowych lub patronackich (patrz ponizej).
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ZAPOBIEGANIEI ELIMINACJA KORUPCJICZYNNEJ]

I1ZACHOWAN POKREWNYCH

- KORUPCJA CZYNNA -

€264¢ FRANEK, CO SLYCHAC W SPRAWIE TEGO PRZETARGLY
URZEDU MIASTA NA EKSPLOATACIE WODOCIAGOW?

e
=
ST

W PORZADKU,
ALE KONKURENCJA NA RYNKU
JEST TAKA, ZE TRUDNO BEDZIE
WYGRAC PRZETARG!

POMYSLALEM, ZE MOZNA BY Z NIMI PODPISAC "ATRAKCYJ-
NA" UMOWE. MOZE DZIEKI TEMU LATWIE] 'PRZEKONALIBY"
NIEKTORYCH CZLONKOW RADY MIEJSKIEI.

HMM, NIE WYDAJE M1
SIE, ZEBY TO BYL
DOBRY POMYSt.

Praktyczna rada

ZASTANAWIAM STE, CZY NIE
PPOROZMAWIAC O TYM Z TEKHNEA TO
BIURO PROJEKTOWE, KTORE BARDZO

DOBRZE ZNA SIE NA TEGO TYPU

?
- §j{ ALE PO CO?

NAWET JEZELI ZROBISZ TO POPRZEZ
0SOBE TRZECIA, TO NADAL BEDZIE TO
KORUPCIA! GRUPA BYLABY ZA TO
ODPOWIEDZIALNA I MOGLABY ZOSTAC
POZWANA.

PRACUJA DLA RATUSZA. MOGLIBY NAM
POMOC PRZEKONAC MIASTO.

SADZE, ZE NIE ZROBIA
TEGO ZA DARMO.

SAM ROWNIEZ MOGLBYS ZOSTAC POCIAGNIETY
DO ODPOWIEDZIALNOSCE, A MY DEFINITYWNIE
PRZEGRALIBYSMY PRZETARG,

Jesli wiesz o jakiejkolwiek sytuacji korupcyjnej, musisz zrobi¢ wszystko, co w Twojej mocy, aby jej zapobiec.
W przeciwnym razie nalezy bezwzglednie zawiadomic o niej swoich przetozonych lub, jesli nie jest to moz-
liwe, skorzystac z systemu zgtaszania nieprawidfowosci Grupy. W razie waqtpliwosci co do sytuadji,

mozesz jg omdwic poufnie z compliance officerem.

b. PRZETARGI I POZYSKIWANIE
ZAMOWIEN

Grupa zabrania dziatan ograniczajgcych
swobodg dostgpu oferentéw w ramach
zamowien publicznych, prowadzgcych do
ich nieréwnego traktowania lub zaktéca-
jacych swobodne i uczciwe warunki kon-
kurencyjne.

Zakazane jest zatem podejmowanie dzia-
tan majacych na celu niedozwolone uzy-
skiwanie informacji od nabywcy, jak row-
niez og6lnie uzyskiwanie nieuzasadnionej
przewagi, poza przypadkami dozwolonymi
przez przepisy lub warunki postgpowania

przetargowego. Zabronione jest réwniez
jakiekolwiek dziatanie majace na celu lub
prowadzace do ograniczenia konkurencji,
w szczegolnosci nielegalna wspotpraca
z jednym lub wiekszg liczba oferentéw
lub inne dziatanie naruszajace zasade
konkurencji.

c.DZIALALNOSC POLITYCZNA
I POPARCIE KANDYDATOW

Grupa powstrzymuje sig od dziatalnosci
politycznejlub wspierania partii politycznej
lub kandydata w wyborach. Menedzero-
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ZAPOBIEGANIEI ELIMINACJA KORUPCJICZYNNEJ]
IZACHOWAN POKREWNYCH

- WRECZANIE PREZENTOW/ZAPROSZEN -

1UZ PRAWIE KONIEC ROKU, MUSIMY

POROZMAWIAC O NOWOROCZNYCH,

2YCZENIACH, KTORE CHCEMY WYStAC
DO NASZYCH KLIENTOW.

MYSLALEM O TYM, ZEBY DOLACZYC
SKRZYNKE DOBREGO WINA DLA
NAJWAZNIEISZYCH KLIENTOW.

TO BARDZO UPRZEIMY GEST,
ALE DOBRZE WIESZ, ZE PREZENTY WRECZANE
0SOBOM TRZECIM MOGA STWARZAC
RYZYKOWNE SYTUACJE DLA FIRMY.

ABY ZACHOWAC ZGODNOSC Z NASZYMT
WEWNETRZNYMI ZASADAML, MUSZA BYC
OKAZJONALNE, A ICH WRECZENIE
W JAWNY SPOSOB POWINNO BYC

3 ] OMFORTOWE DLA WRECZAJACECO..,

WLASNIE! WARTOSC PREZENTU TEZ MUST
BYC ROZSADNA. NIEKTORE KRATE WYZNACZA-
7 GORNA GRANICE, A INNE W OGOLE
ZAKAZUJA PREZENTOW.

TAK, ALE.. W TEJ CHWILT
UNIEMOZLIWIASZ MI WYKONYWA:
NIE MOJEJ PRACY. STRACIMY,

KLIENTOW.

Praktyczna rada

TAK, BO PRZEDE WSZYSTKIM \
POWINNISMY PRZEKONAC DO SIEBIE
KLIENTA JAKOSCIA SWOICH USLUG.

v

NIEKONIECZNIE. h 1
DZIEKI PRZEIRZYSTOSCI T — L.
PRZESTRZEGANIU ZASAD NA DLUZ5ZA TO NIE PREZENT MOZE CO$
METE ZDOBEDZIEMY ICH ZAUFANIE! TU ZMIENIC.

W DODATKU MOGLIBYSMY POSTAWIC
KLIENTA W TRUDNEJ SYTUACIL CORAZ
WIECEJ Z NICH ZAKAZUTE
PRZYJMOWANIA PREZENTOW.

CZLOWIEKOWI TRUDNO JEST
ZMIENIC PRZYZWYCZAJENIA.
OD 20 LAT WYSYLAM PREZENTY!
ALE MASZ RACJE, NIE POWINNISMY
LEKCEWAZYC RYZYKA.

Kazdy pracownik i menedzer powinien zachowac szczegolng ostroznosc. We wszystkich przypadkach przed
wystaniem jakichkolwiek upominkdw lub zaproszen, nalezy w miare mozliwosci sprawdzic (na stronie inter-
netowej, w dokumentacji umownej), czy adresat co do zasady ma prawo je przyjgc. W razie jakichkolwiek
pytan dotyczqgcych interpretacji obowigzujgcych przepisow nalezy skonsultowac sie z osobq odpowiedzialng

za compliance lokalnie lub na poziomie Grupy.

wie, pracownicy ani strony trzecie nie mogg
wykorzystywac Grupy ani jej zasobow do
takich celow.

Dziatalnos¢ polityczna i wsparcie kandy-
datow obejmujg cztonkostwo i wszelkie
korzysci lub darowizny, w tym pieniezne
i w naturze, na rzecz organizacji lub par-
tii politycznej lub osoby zaangazowanej
w miejscowg lub ogdlnokrajowa kampanie
wyborczg.

d.PREZENTY I ZAPROSZENIA
DLA STRON TRZECICH (KLIEN-
TOW, DOSTAWCOW, PARTNE-
ROW, WEADZ PUBLICZNYCH
IINSTYTUCJI PRYWATNYCH)

Menedzerowie, pracownicy Grupy oraz
strony trzecie dziatajace w imieniu i na
rzecz Grupy moga kurtuazyjnie oferowac
partnerom biznesowym upominki lub za-
proszenia. Osoby, ktére je oferujg, musza to
czyni¢ w wytgcznym interesie Grupy, w gra-
nicach swoich uprawnien i obowigzkdw,
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ZAPOBIEGANIE I ELIMINACJA KORUPCJICZYNNEJ

na rzecz zidentyfikowanej i znanej osoby
oraz musza wyraznie zaznaczy¢, ze Gru-
pa jest inicjatorem takiego prezentu lub
zaproszenia.

- Upominki lub zaproszenia muszg by¢
przemyslane i uwzgledniac okolicznosci
biznesowe uzasadniajace podarunek lub
zaproszenie, jak réwniez funkcjg osoby, do
ktérej podarunek lub zaproszenie sg adre-
sowane. Takie prezenty lub zaproszenia mu-
sz3 mie¢ uzasadniony charakter i wartos¢
oraz powinny byc traktowane w sposéb
jawny zaréwno przez Grupe, jaki i przez
wreczajacego. Nie powinny one powodo-
wac podejrzen o wptywanie na decyzje
dotyczace Grupy.

- Dyrekcja i pracownicy muszg réwniez
rygorystycznie dba¢ o to, aby charakter
iwartosc takich prezentéw i zaproszen byty
zgodne z lokalnymi przepisami prawa i re-
gulacjami, w szczegélnosci jesli ich bene-
ficjent pracuje w administracji publicznej
lub lokalne;j.

I1ZACHOWAN POKREWNYCH

- Grupa surowo zakazuje oferowania pre-
zentoéw lub zaproszen w sposéb ukryty lub
naruszajacy zasady przyzwoitosci, w formie
finansowej lub jej rbwnowaznej, takiejjak:
gotowka, bony upominkowe, bony podroéz-
ne, zbywalne mienie ruchome, pozyczkiitp.
W granicach okreslonych w niniejszym Ko-
deksie oraz, jesli istnieja, w obowiazujacych
przepisach prawnych, menedzerowie spét-
ek zaleznych lub pracownicy lokalni moga,
z upowaznienia swojego kierownictwa i za
zgodg specjalisty ds. compliance, ustalac
orientacyjne lub obowigzkowe progi.

cznik do regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy
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3.

ZAPOBIEGANIE

IZWALCZANIE

BIERNEJ KORUPCJI
ORAZ KONFLIKTOW

INTERESOW

a. KORUPCJA BIERNA

Grupa surowo zabrania menedzerom, pra-
cownikom oraz stronom trzecim, dziataja-
cymw jej imieniu lub na jej rzecz, angazo-
wania sie w bierng korupcje tj. zabieganie
o nielegalne lub ukryte korzysci lub przyj-
mowanie ich, niezaleznie od ich charakteru
lubiloéci, wzamian za przychylne dziatania
ze strony Grupy lub strony trzeciej.

W RAMACH GRUPY

b. KONFLIKT INTERESOW

Grupa zabrania dziatan ograniczajacych
swobode dostepu oferentéw. Zadna de-
cyzja podjeta w imieniu Grupy nie moze
by¢ zaktécana przez konflikt interesow
faktyczny czy dorozumiany. Konflikty ta-
kie moga wystapi¢ w szczegdlnosci wte-
dy, gdy zadania wykonywane w ramach
pracy w Grupie przez jej menedzera lub
pracownika lub strong trzecig dziatajaca
w jej imieniu lub na jej rzecz, potencjalnie
lub faktycznie naruszajg ich interesy oso-
biste, na przyktad finansowe czy rodzinne.
Przed podjeciem takich dziatar lub po po-
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ZAPOBIEGANIE I ZWALCZANIE BIERNEJ KORUPCJI
ORAZ KONFLIKTOW INTERESOW W RAMACH GRUPY

- KORUPCJA BIERNA -

W NALEZACYM DO FIRMY ZEWNETRZNEJ ZAKLADZIE RE
TWORZYW SZTUCZNYCH..

TWORZYWO SZTUCZNE PRZEKSZTALCA SIE Y}

W GRANULKT, KTORE SLUZA DO WYROBU
ROZNYCH RZECZY,

TO BARDZO CIEKAWE! NASZA GRUPA
CHCIALABY WLASNIE ROZWINAC SIE W TYM  Jf
SEGMENCIE RYNKU.

KILKU WASZYCH KONKURENTOW CHCE KUPIC NASZ
BIZNES... ALE MOGE WAM POMOC PRZEKONAC
NASZ ZARZAD DO TEGO, ABY TO VEOLIA NAS

NA PEWNO JAKOS DOIDZIEMY
DO POROZUMIENIA.

WASZA CENA SPRZEDAZY MIMO WSZYSTKO
JEST ZBYT WYSOKA W STOSUN

A GDYBYM TAK PANU ZAPROPONOWAL MALY
PROCENT OD WARTOSCI KONTRAKTU?
WSZYSCY, BY NA TYM WYGRALT!

M

Praktyczna rada

DZIEKUTE ZA PROPOZYCJE, ALE TO
JEST NIEZGODNE Z NASZYM
KODEKSEM ETYKL

)
i ‘ " /)
~
560 RODZAJU

s & L)

A POZA TYM NIE

NARAZAC SIE NA T!
RYZYK

(- BN N ]

TO BRZMI JAK PROPOZYCIA |
KORUPCYJNA, CO MOGLOBY NARAZIC
MNIE NA BARDZO POWAZNE SANKCIE

POWIEM O TYM NASZEMU
SPECIALISCIE DS,
COMPLIANCE. MUST
OSTRZEC ZESPOL
DS. ROZWOIU.

Jezeli masz do czynienia z sytuacjq korupcyjng tego typu, musisz zrobic¢ wszystko, co w Twojej mocy, aby
Jej zapobiec. Dyrektor Veolii zachowuje sie prawidfowo: poucza swoich pracownikow, aby sporzqdzili
sprawiedliwg, zréwnowazongq oferte, aby nie przeptacic za firme recyklingowq i unikngc sytuacji, w ktcrej
ktos z jego wspdtpracownikdéw otrzymatby podobnq propozycje. Jesli masz jakiekolwiek wagtpliwosci co do
sytuacji, mozesz w sposob catkowicie poufny porozmawiac o tym z osobq odpowiedzialng za compliance.

wzieciu wiadomosci o konflikcie interesow
osoby takie musza poinformowac o tym
na pismie swojego bezposredniego prze-
tozonego i powstrzymac si¢ od wszelkich
dziatan do czasu uzyskania wyraznej zgody,
ewentualnie z zastrzezeniem spetnienia
okreslonych warunkéw. Jezeli sytuacja
konfliktowa dotyczy dyrekcji lub kadry
kierowniczej wyzszego szczebla, upowaz-
nienie to moze zosta¢ wydane wytacznie
po formalnych konsultacjach z compliance
officerem lub dyrektorem ds. prawnych.

W sytuacjach uzasadniajgcych szczegblng
poufnos¢ (w szczegdlnosci w sprawach
do-tyczacych zycia prywatnego) osoba, ktdrej
dotyczy konflikt, moze bezposrednio skon-
sultowac sie ze specjalistg ds. compliance lub
z Komitetem Etyki. Grupa zobo-wigzuje sig do
zbadania sprawy w sposéb scisle poufny oraz
do udzielenia pomocy w celu rozwigzania
sytuacji konfliktowej, ograniczajgc w miarg
mozliwosci szkody dla intereséw Grupy
i 0sob znajdujgcych sie w takiej sytuadji.
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ZAPOBIEGANIE I ZWALCZANIE BIERNEJ KORUPCIJI
ORAZ KONFLIKTOW INTERESOW W RAMACH GRUPY

- KONFLIKT INTERESOW -

SLUCHAJ MARCIN, PRZEJRZALEM
DOKUMENTY I STWIERDZILEM, ZE CENY
TWOJEGO PODWYKONAWCY SA ZNACZNIE
POWYZEJ CEN RYNKOWYCH!

<" POMYSLALEM,

ZE LEPIEJ POROZMAWIAC,

O TYM Z DEPARTAMENTEM
COMPLIANCE.

DOBRZE ZROBILES, TAM GDZIE
WYSTEPUJE KONFLIKT INTERESOW, TAM
JEST RYZYKO USZCZERBKU DLA NASZET
FIRMY. MUSZE SIE TEMU PRZYJRZEC..

DLACZEGO
6O WYBRALES?

H, TO BARDZO KOMPETENTNA FIRMA,
A POZA TYM SA NAJLEPSI ZE WZGLEDU NA

IASZ KUPIEC POTWIERDZIL, ZE DOSTAWCE
WYBRANO NA PODSTAWIE OBIEKTYWNYCH
KRYTERIOW I ZE SA NA TO DOWODY.

NASTEPNEGO DNIA.
N

ICIAZ JEDNAK ISTNIEJE KONFLIKT INTERESO
NAWET JESLI NIE BYLO NIEUZASADNIONEJ
KORZYSCL ZAMIERZAM POROZMAWIAC O TEJ
4 SPRAWIE Z DYREKTOREM GENERALNYM. 4

NO I JESZCZE MAMY DOBRE
KONTAKTY: ICH DYREKTOR
JEST ZIECIEM NASZEGO
DYREKTORA GENERALNEGO!

F MICHALE, TAKI RODZAJ SZCZEGOLNYCH
POWIAZAN TRZEBA ZGLASZAC W CELU

UNIKNIECIA PODEJRZEN O KORUPCIE LUB
O POTENCJALNY KONFLIKT INTERE-

TYP NASZYCH URZADZEN!

MASZ RACTE, ZGLOSZE TO. POZA
TYM SKLADANIEM ZAMOWIEN U
TEGO DOSTAWCY BEDZIE SIE
ODTAD ZAJMOWAC DZIAL ZAKUPOW.

Praktyczna rada

W przypadku najmniejszych watpliwosci co do konfliktu intereséw, bardzo wazne jest, aby zawiadomic o tej
sytuacji swoich przetozonych, a w razie potrzeby rowniez osobe odpowiedzialng za compliance. Zarzqdzanie
konfliktem interesow nie moze w zadnym wypadku opierac sig jedynie na dobrej wierze zainteresowanych:
sytuacja i przedstawione rozwigzania powinny zostac udokumentowane na pismie (np. w postaci notatki
wewnetrznej) i zatwierdzone przez niezalezng osobe (Compliance lub HR).

c. OTRZYMYWANE PREZENTY
IZAPROSZENIA

Menedzerowie i pracownicy, jak réwniez
osoby trzecie dziatajgce w imieniu lub na
rzecz Grupy, moga kurtuazyjnie otrzymy-
wac prezenty lub zaproszenia od partneréw
biznesowych, z ponizszymi zastrzezeniami.

Grupa surowo zakazuje:
- zabiegania o prezenty lub zaproszenia;

- przyjmowania prezentdéw czy zaproszen
wreczanych przez nieznang lub nieziden-
tyfikowang osobe;

- przyjmowania gotowki lub jej ekwiwalen-
téw, np. bonéw upominkowych lub przed-
miotow zbywalnych;

- przyjmowania prezentéw lub zaproszen
naruszajacych lokalne przepisy ze wzgledu
naich wartos¢, charakter, wreczajacego lub
beneficjenta;

- przyjmowania prezentéw lub zaproszen
naruszajacych dobre obyczaje.

Prezenty i zaproszenia mogg by¢ przyjmo-
wane wytacznie wtedy, gdy ich wartosc
i charakter s3 odpowiednie do okoliczno-
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ZAPOBIEGANIE I ZWALCZANIE BIERNEJ KORUPCIJI
ORAZ KONFLIKTOW INTERESOW W RAMACH GRUPY

sci oraz darczyncy i beneficjenta. Zawsze
muszg one by¢ wreczane i przyjmowane
jawnie. W ramach niniejszego Kodeksu
lub ewentualnych przepiséw menedze-
rowie w spotkach lub pracownicy moga,
z upowaznienia swoich przetozonych i po
uzyskaniu zgody wtasciwego specjalisty ds.
compliance, ustalac orientacyjne lub obo-
wigzkowe limity wartosci takich prezentéw.

Osoby, ktére otrzymaty prezenty i zaprosze-
nia mogace budzi¢ watpliwosci (w szcze-
golnosci co do ich wartosci, charakteru
lub okolicznosci), musza niezwtocznie
powiadomi¢ o tym swoich przetozonych
oraz ewentualnie specjalistg ds. complian-

»»PREZENTY | ZAPROSZENIA
MOGA BYC PRZYJMOWANE
WYLACZNIE WTEDY, GDY ICH
WARTOSC | CHARAKTER SA
ODPOWIEDNIE.”

ce. Nalezy odmawiac przyjecia prezentéw
lub zaproszen niezgodnych z powyzszymi
zasadami. Jesli to niemozliwe, nalezy je
zwracac. Jesli zwrot ten okaze sig fizycz-
nie lub organizacyjnie niemozliwy, nalezy
zwrocic sie do compliance officera, ktéry
wraz z kierownictwem ustali dalszy
sposéb postepowania.

cznik do regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy
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INNE RYZYKOWNE

SYTUACIJE
PODLEGAJACE
SPECJALNYM

ZASADOM

a. SPONSORING I PATRONAT

Dziatania sponsoringowe i patronackie
obejmuja wsparcie finansowe lub rzeczowe
inicjatyw innych niz biznesowe (organizagji
filantropijnych, spotecznych, kulturalnych,
itp.). Dziatania takie muszg by¢ podejmo-
wane wytgcznie wimieniu lub na rzecz Gru-
py zgodnie z zasadami i procedurami Grupy
i wymagaja uprzedniej zgody. Muszg one
miec na celu wytgcznie promocje markilub
wizerunku Grupy. Nalezy wspétpracowac
zlubdziata¢ na rzecz jedynie uprawnionych
organizacji o nieskazitelnej reputacji.

Menadzerowie i pracownicy muszg upew-
ni¢ sie, ze takie dziatania sponsoringowe
i patronackie nie beda wykorzystywane
dla osobistych intereséw stron trzecich,
aw szczegdlnosci 0sob petnigcych funkcje
publiczne lub kandydatow na takie stano-
wisko. W razie watpliwosci taka wspdtpraca
musi zosta¢ natychmiast przerwana przy
jednoczesnym zawiadomieniu compliance
officera.
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b. REPREZENTOWANIE INTERE-
SOW (LOBBING)

Lobbing polega na reprezentowaniu inte-
reséw przed wtadzami publicznymiw celu
promowania wizerunku, produktéw i ustug
Grupy, jej spotek lub podmiotow. Lobbysta
moze by¢ menedzer lub pracownik Grupy
lub osoba trzecia dziatajgca w jej imieniu
na podstawie umowy. Nieposzlakowana
opinia takiego lobbysty musiw stosownych
przypadkach zostac potwierdzona zgodnie
z zasadami okreslonymi w czesci c). Dzia-
talnosc¢ lobbingowa moze byc¢ okreslona
réznymi nazwami; zawsze jednak musi ona
by¢ prowadzona w etyczny sposéb, zgodnie
zlokalnymi przepisami, procedurami Grupy
i niniejszym Kodeksem, a takze przy scistym
unikaniu ryzyka ptatnej protekgji.
Lobbysci muszg jasno informowac osoby
i podmioty, z ktérymisig spotykaja, ze dzia-
taja wimieniu Grupy oraz musza dbac o to,
aby nie taczycich zinnymi dziataniami, kto-
re moga byc przez nich prowadzone w ra-
mach dziatalnosci prywatnej, zawodowe;j
lub reprezentacji stowarzyszen, zwigzkow
czy partii politycznych.

Lobbysci dziatajgcy w imieniu Grupy mu-
szg powstrzymac sie od wszelkich prob uzy-
skania informacji w sposob oszukanczy, od
celowego przekazywania fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad informacji w od-
niesieniu do 0s6b, z ktérymi sie spotkali, oraz
ich bezposredniego otoczenia.

W niektorych krajach lub w stosunku do

niektoérych krajowych lub migdzynarodo-
wych oséb lub instytucji, przepisy ograni-
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czaja dziafalnosc¢ lobbingowa, precyzujac
wykonujgce je osoby, warunki ich pracy lub
profil spotykanych przez nich wptywowych
0s56b, w szczegblnosci parlamentarzystow
i administracje lokalng. Kazdy przedstawi-
ciel Grupy dziatajacy w ten sposdb w jej
imieniu, w tym jej dyrekcja, pracownicy
czy kontrahenci, musi zapoznac si¢ z ta-
kimi ewentualnymi przepisami oraz ich
przestrzegac.

c. POSREDNICY, DOSTAWCY
IPARTNERZY

Dziatalnos¢ partnerow Grupy, w tym jej
klientow, dostawcow, ustugodawcow,
czy posrednikéw nie moze jej zagrazac,
w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzega-
nia przez nich migedzynarodowych i krajowych
przepisow oraz wzorcOw  zapobiegania
korupdji i zachowaniom pokrewnym. W tym
kontekscie menedzerowie i pracownicy
Grupy muszg zapewni¢, ze kazda relacja
biznesowa z partnerami zewnetrznymi
podlega uprzedniej ocenie ryzyka
w szczegblnosci pod katem korupcji
i zachowan pokrewnych.

Umowy zawarte z takimi podmiotami mu-
szg zawierac klauzule zobowigzujace do
przestrzegania dobrych praktyk oraz sta-
nowic, ze udowodnione uchybienie osoby
trzeciej w tym zakresie moze spowodowac
natychmiastowe rozwigzanie wspotpracy.
Przedstawiciel Grupy nawigzujacy taka
wspotprace musi sprawdzac reputacje
dobieranych partneréw biznesowych.
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INNE RYZYKOWNE SYTUACJE PODLEGAIJACE

SPECJALNYM ZASADOM

- DZIAtALNOSC LOBBINGOWA -

DO JEDNEJ ZE SPOLEK VEOLII

PRZYCHODZI LOBBYSTA.. = DZIEN DOBRY,

MOZEMY ZROBIC MALE [|
2 - = PODSUMOWANIE?

TAK, MOGE POWIEDZIEC, ZE NIE
PROZNOWALEM, BRONIAC WASZYCH
h INTERESOW PRZED WLADZAMI
REGIONALNYMI

=

MOZEMY PRZEIRZEC PANSKIE
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI,

WIEM, ZE LUBI PAN MIEC WSZYSTKO NA
PAPIERZE, WIEC NAPISALEM PARE LINIJEK
0 SYTUACTT OGOLNEJ.

HM., TO TROCHE MALO. NIE MA LISTY
0508, Z KTORYMI SIE PAN SPOTKAL,
ANI DAT, ANI PORUSZONYCH TEMATOW.
POROZMAWIAM Z NASZYM SPECJALISTA
DS. COMPLIANCE.

W PRZYPADKU DZIALALNOSCI LOBBINGOWEY NA RZECZ
VEOLII UMOWA MUSI ZOBOWIAZYWAC LOBBYSTE DO
PRZESTRZEGANIA SCISLE OKRESLONYCH ZASAD COMPLIANCE

1DO TRANSPARENTNOSCL

JEST TO WAZNE ZWLASZCZA
W PRZYPADKU KONTAKTOW Z DECYDENTA-
MI W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH.

Praktyczna rada

JAK UZYSKAC PEWNOSC €O DO TEGO,
ZE ZASADY TE SA PRZESTRZEGANE?

SZCZEGOLOWYCH PISEMNYCH SPRAWOZDAN WRAZ
Z DOWODAML, TAKIMI JAK NP. KOPIE LISTOW LUB
WIADOMOSCI E-MAIL. SPRAWOZDANIA SA WARUNKIEM

DZIEKUTE ZA INFORMACTE,
PRAWDOPODOBNIE ZAKONCZE
WSPOLPRACE Z TYM LOBBYSTA!

YMAGAJAC

KONIECZNYM DO ZAPLATY!

W razie najmniejszych waqtpliwosci co do przestrzegania przez lobbyste lokalnych przepisow lub zasad
istandardow Grupy, bardzo wazne jest, aby zawiadomic o tej sytuacji swoich przetozonych i w razie potrzeby

osobe odpowiedzialng za compliance.

Watpliwosci nalezy niezwtocznie
zgtaszac przetozonemu oraz compliance
officerowi, aby Grupa mogta przeprowadzic
ocene wiarygodnosci. Aby zapobiec
ryzyku korupcji, przeprowadzenie oceny
wiary-godnosci jest zalecane dla kazdej
relacji biznesowej z osobami zajmujgcymi
eks-ponowane  stanowiska  polityczne,
z wyfa-czeniem wspétpracy w ramach
procedury przetargowe] lub prowadzonej
w ramach biezgcej wspdtpracy operacyjne;.

Poza przypadkami o nadzwyczajnej pilnosci
zatwierdzonymi przez specjaliste ds. com-
pliance, w kazdej innej sytuacji wykonuje
sie ocene wiarygodnosci partnera (w szcze-
golnosci w przypadku, gdy wewnetrzne
procedury Grupy naktadaja taki wymog,
np. w sprawach dotyczacych umoéw po-
srednictwa handlowego lub doradztwa
biznesowego).

Nie wolno podejmowac zadnych zobowig-
zan umownych bez uprzedniego zatwier-
dzenia partnera biznesowego opartego
o przeprowadzong oceng wiarygodnosci.
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INNE RYZYKOWNE SYTUACJE PODLEGAJACE

d.ZASADY RACHUNKOWOSCI
IKONTROLI FINANSOWEJ

Stosowane przez Grupe standardy i pro-
cedury rachunkowosci oraz kontrolifinan-
sowej majg na celu zapobieganie wyko-
rzystywania ksigg, rejestrow i rachunkow
do ukrywania czynéw niedozwolonych,
w szczegolnosci korupgji i ptatnej protekgji.
W tym celu wszelkie ptatnosci lub korzysci
udzielane w imieniu Grupy muszg miec
zgodny z prawem i okreslony cel oraz mu-
sz by¢ dokonywane na rzecz faktycznych
i znanych beneficjentéw, w zgodzie z:

- migdzynarodowym prawem w zakresie
sankcji,embarga, przeciwdziatania praniu
pienigdzy i finansowania terroryzmu,

- delegowaniem uprawniers decyzyjnych
i upowaznien bankowych wydawanych
zgodnie z procedurami Grupy,

- metodami zatwierdzania zamowien, do-
staw i pfatnosci oraz ksiggowosci opisa-
nymiw procedurach zakupowych Grupy.

Zabroniona jest realizacja jakichkolwiek
nieudokumentowanych ptatnosci (np.
nieujetych w systemie ksiegowym) lub
jakichkolwiek ptatnosci wskazujgcych fat-
szywy cel lub beneficjenta, bgdzZ ktérych
prawdziwy cel lub beneficjent nie jest jasno
okreslony.

regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy

SPECJALNYM ZASADOM

W zwigzku z t3 zasada zabronione s3 réw-
niez ptatnosci gotowkowe oraz ptatnosci
dokonane réwnowaznymi srodkami (meta-
lami szlachetnymi, papierami wartosciowy-
mi, akcjami, itp.), z wyjatkiem szczegdinych
sytuacji lokalnych, ktére zostaty zaapro-
bowane przez departament finansowy
i prawny Grupy.

Kazda osoba dokonujgca ptatnosci powin-
na upewnic sie, ze beneficjent przestrzega
stosownych przepisow, a warunki rozliczen
ustalone przez Grupg nie mogg by¢ wyko-
rzystane do ich obejscia. O ile departament
finanséw i prawny nie postanowig inaczej,
wszelkie ptatnosci musza by¢ dokonywane
w kraju, w ktérym ustugodawca ma rzeczy-
wista siedzibe lub gdzie Swiadczy ustugi.
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Menedzerowie i pracownicy, jak réwniez
wspotpracownicy Grupy podejrzewajacy
naruszenie powyzszych zasad moga po-
wiadomic o tym Grupe zwracajac sie do:

- swojego przetozonego,

- Komitetu Etyki, ktory zajmuje sig taki-
mi zgtoszeniami.

Grupa zobowigzuje sie do ochrony poufno-
sci elementéw tych zawiadomien, w szcze-
goélnosci tozsamosci oséb zawiadamiaja-
cych oraz, w stosownych przypadkach, oséb
podejrzewanych o naruszenia, jak rowniez
ujawnionych faktow. Z zastrzezeniem obo-
wigzujgcych przepisoéw lokalnych,mozna
zgtaszac takie przypadki z zachowaniem
anonimowosci. O ile zgtaszajgcy nie prze-
jawia ztej woli, Grupa zobowigzuje sie do
niepodejmowania dziatan w celu zidenty-
fikowania autora zgtoszenia.

ZAWIADOMIENIA

,,GRUPA ZOBOWIAZUJE
SIE DO OCHRONY
POUFNOSCI ELEMENTOW
TYCH ZAWIADOMIEN,

W SZCZEGOLNOSCI
TOZSAMOSCI 0SOB
ZAWIADAMIAJACYCH
ORAZ, W STOSOWNYCH
PRZYPADKACH, OSOB
PODEJRZEWANYCH

O NARUSZENIA, JAK
ROWNIEZ UJAWNIONYCH
FAKTOW.”’

Ponadto Grupa zabrania podejmowania
jakichkolwiek dziatan (w szczegdlnosci
dyscyplinarnych i zawodowych) przeciwko
osobie, ktéra w dobrej wierze dokona zgto-
szenia, niezaleznie od wynikajacych z niego
dziatan, nawet jesli ujawnione fakty okaza
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ZAWIADOMIENIA

- ZGtASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI -

KSIEGOWOSC W JEDNE ZE SPOLEK VEOLIL.,
B —

PROSZE, ZEBY SZYBKO UREGULOWAC
FAKTURE NASZEGO NOWEGO

DZIWNE, NIE MA ZAMOWIENIA, NIE MA
ZADNYCH SZCZEGOLOW NA FAKTURZE, NIE
MA DOWODU DOSTAWY.. TA USLUGA
MOZE BYC FIKCYINA..

ZADZWONIE DO
KIEROWNIKA BUDQWY,

ZEBY MI TO WYJASNIL.

PANI MARIO, OSOBISCIE SIE ZOBOWIAZALEM,

ZE TO ZAPLACIMY BEZ ZBEDNYCH PAPIEROW.

WSZYSTKO JEST W PORZADKU, PROSZE SIE
NIE MARTWIC,

'ALE PROSZE O TYM NIE MOWIC
SWOJEMU SZEFOWI BO NA PEWNO
oTYMm DOWIEM

JuZ TRZEC] RAZ POTAWIA SIE TAKA DZIWNA
PLATNOSC, W DODATKU CZEKIEM, CZYLT
WYRAZNIE WBREW WYTYCZNY,

POWINNAM TO
2ZGLOSIC, ALE JEZELT
KIEROWNIK BUDOWY
DOWIE SIE, ZE TO
ODE MNIE WYSZLO,
WYLECE Z PRACY.

Praktyczna rada

LEPIE] SKORZYSTAM Z NOWEGO SYSTEMU
ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCT W GRUPIE,
WTEDY BEDE MOGLA ZACHOWAC ANONIMO-
WOSC, JESLT ZECHCE.

1BEDE MIALA OCHRONE KOMITETU
DS, ETYKI! WSZYSTKO POZOSTANIE
ABSOLUTNIE POUFNE!

W razie skorzystania z wewnetrznego systemu zgtaszania nieprawidfowosci, sygnalista moze pozostac
anonimowy, jednakze Grupa nie zaleca takiego wyboru, poniewaz utrudnia on weryfikacje zgtoszonych
faktow. W kazdym przypadku tozsamosc sygnalisty dziatajgcego w dobrej wierze jest Scisle poufna.

sie niesciste. Jesli osoba zgtaszajaca niepra-
widtowosci sama ponosi odpowiedzialnosc
w zwigzku z ujawnionymi faktami, Grupa
zobowiazuje sig do wziecia pod uwage
faktu zgtoszenia i pdZniejszej wspotpracy
zgtaszajgcego przy rozpatrywaniu sprawy
i jej konsekwencji.

Kto naduzywa powyzszej procedury, poste-
pujac w ztej wierze, wykazujgc ztosliwosc,
kierujgc sie checig zniestawienia lub upo-
rczywie wysytajac fatszywe zawiadomie-
nia, podlega sankcjom dyscyplinarnym lub
karnym.

cznik do regulaminu wewnetrznego kazdego podmiotu Grupy
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SLOWNICZEK

BENEFICJENT RZECZYWISTY

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra bezposrednio
lub posrednio kontroluje aktywa i na rzecz ktorej
prowadzona jest dziatalnos¢ danego przedsig-
biorstwa.

PREZENT

Korzys¢, towar lub ustuga, ktére moga byc wy-
cenione w gotéwce, przekazywane dobrowolnie
i bezptatnie.

Moga to by¢ srodki pienigzne lub ich ekwiwalen-
ty, przedmioty, bony upominkowe, nieruchomo-
Sci lub majatek osobisty itp.

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Przetargi, umowy koncesyjne i inne operacje
majace na celu zaspokojenie potrzeb catego
spoteczenstwa.

POKREWNE ZACHOWANIA

Wszelkie dziatania sprzeczne z uczciwoscig, ta-
kie jak pfatna protekcja, defraudacja, nielegalne
udziaty, sprzeniewierzenie srodkéw publicznych
lub faworytyzm.

KONFLIKT INTERESOW

Sytuacja, w ktorej interesy osobiste (finansowe,
zawodowe, rodzinne) pracownika lub kontra-
henta Grupy s3 sprzeczne z interesami Grupy.

KORUPCJA CZYNNA

Oferowanie, obiecywanie lub proponowanie
ptatnosci lub korzysci osobie publicznej lub
prywatnej w zamian za dziafanie, zaniechanie
dziatania lub za obietnicg takiego postepowania.

KORUPCJA BIERNA

Przyjmowanie lub otrzymywanie ptatnosci lub
korzysci przez osobe publiczng lub prywatna
W zamian za dziatanie, zaniechanie dziatania
lub za obietnice takiego postepowania.

DOSTAWCA LUB PODWYKONAWCA

Osoba fizyczna lub prawna dostarczajgca towary
lub Swiadczaca ustugi na rzecz Grupy.

GRUPA

Firma Veolia Environnement i wszystkie jej spotki
zalezne bezposrednio lub posrednio.

POSREDNICY

Osoba fizyczna lub prawna prowadzaca negocja-
cje w celu umozliwienia lub utatwienia zawarcia
umoéw handlowych.

ZAPROSZENIE

Propozycja udziatu w wydarzeniu, konferencji,
wycieczce, kolacji itp.

SPONSORING

Materialne wsparcie akcji edukacyjnych, kultu-
ralnych, naukowych, spotecznych, humanitar-
nych lub sportowych, w celu promowania Grupy
Veolia lub jej spotek zaleznych.
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BIEZACA DZIALALNOSC

Regularne transakcje lub zadania zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
przez Grupe.

PATRONAT

Wspieranie organizacji lub instytucji uzyteczno-
sci publicznej, na przyktad fundacji, organizacji
dobroczynnych, poprzez przekazywanie pienig-
dzy,majatku ruchomego lub nieruchomego, badz
poprzez pozyczki.

PARTNERZY

Osoby fizyczne lub prawne, z ktérymi Grupa
wspotpracuje przy realizacji operacji gospodar-
czych w ramachumowy.

OSOBA NA EKSPONOWANYM
STANOWISKU POLITYCZNYM (“PEP")

Osoba fizyczna, ktéra pefni lub petnita funkcje
publiczng lub pozostaje w bliskim zwigzku z taka
osobg publiczna.

DZIALANIA OGRANICZAJACE
KONKURENCIJE

Wszelkie dziatania majgce na celu ogranicze-
nie lub zaktécenie konkurencji, a tym samym
obejscie zasad przejrzystosci, sprawiedliwosci
i rownosci miedzy konkurentami.

Ich przyktadami sg porozumienia wyrazne lub
dorozumiane, uzgodnione wspoétdziatanie lub
naduzywanie pozycji dominujacej w celu za-
mknigcia dostepu do rynku innym konkurentom.

KODEKS ANTYKORUPCYINY 21

PROCEDURA OCENY

S3 to uzasadnione, regularne podejmowane
srodki kontroli i weryfikacji stosowane przez
Grupe w celu identyfikacji stron trzecich oraz
ryzyka, na jakie Grupa jest narazona w momen-
cie nawigzywania relacji biznesowych z takimi
osobami.

COMPLIANCE OFFICER

Compliance Officer wyznaczony przez Depar-
tament Compliance Grupy do petnienia funkgji
w spotce, strefie, badz kraju.

RELACJE BIZNESOWE

Stosunki zawodowe lub handlowe o okreslo-
nym czasie trwania, ktérych warunki czasami
s3 ustalane umowa.

STRONY TRZECIE

Klienci, dostawcy lub inni partnerzy Grupy, inne
osoby fizyczne lub prawne, publiczne lub pry-
watne, dziatajgce na podstawie umowy lub bez
niej, ktore sa zewnetrzne w stosunku do Grupy.

PLATNA PROTEKCJA

Wykorzystywanie lub naduzywanie przez osobe
jej rzeczywistego lub domniemanego wptywu
w celu uzyskania specjalnego traktowania, za-
trudnienia, kontraktéw, zwolnieri lub innych
korzysci od wtadzy publicznej, krajowej lub
miedzynarodowe;.
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