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asza misja jest pomaganie klientom

w przeksztatcaniu dziatalnosci, osigganiu

celow, ktorych nie mogg osiggnac samodziel-

nie, a czasem nawet w zdobywaniu tego,
czego sami nigdy by nie uznali za osiggalne. To wiasnie
cecha charakterystyczna prawdziwego mistrza: nie-
ustannie poszerzac zakres tego, co mozliwe, przecierac
szlaki przed innymi i tworzyc¢ to, co jeszcze nie zostato
wynalezione.

Historyczne wyniki za 2022 r, ktore osiggnelismy w burz-
liwych warunkach gospodarczych i geopolitycznych, s3
zywym dowodem naszych mozliwosci, poniewaz po raz
kolejny udowodnilismy, ze potrafimy dostosowac si¢ do
zmiennych okolicznosci i wykorzystywac nadarzajgce
sie okazje. Nasze rozwigzania — zaréwno te, ktore juz
opracowalismy, jak i te, nad ktorymi pracujemy —s3 sita
napgdowa naszych mozliwosci. Niezwykle udana i obie-
cujacafuzjaz Suez to kolejny z powodéw. Zmotywowanie,
kreatywnosc i talent naszych 220 000 pracownikow
stanowig zachete do dalszych staran.

Jako globalny lider transformacji ekologicznej jestesmy
bardziej niz kiedykolwiek nastawieni na dostarczanie
rozwigzan pozwalajacych sprosta¢ wyzwaniom ekolo-
gicznym na catym $wiecie. Jestesmy gotowi. Gotowi do
dekarbonizacji przemystu i miast. Gotowi do radzenia
sobie z najbardziej ztozonymi i toksycznymi rodzajami
zanieczyszczen. Gotowi do odnawiania zasobow. To
dlatego Veolia jest najbardziej cyrkularng, najbardziej
niskoemisyjna i generujgcg najmniej zanieczyszczen
firma na swiecie. Wcigz jednak musimy wymysla¢ nowe
rozwigzania.

To dobrze, poniewaz ekologiczna transformacja swiato-
wego przemystu i miast nie moze dtuzej czekac. Potrzeba
podjecia dziatan jest wazniejsza i pilniejsza niz kiedy-
kolwiek. Tak powazne wyzwanie mogtoby wydac sie
obezwtadniajgce, my jednak kazdego dnia w kazdej
z dziedzin naszej dziatalnosci, w kazdej czgsci swiata
udowadniamy, ze mozna mu podotac.

Wszystko dlatego, ze transformacja ekologiczna stanowi
cel naszej Grupy. Ekologiczne rozwiazania to sedno naszej
dziatalnosci— postrzeganej pozytywnie, a nie takiej, ktora
uwaza si¢ za trudnosc. Ekologia nas taczy, nie dzieli.
Potrzebne s3 konkretne, pozytywne dla Srodowiska
dziatania, zapewniajgce realne rozwigzania, czyli takie,
ktére beda niezawodne, skuteczne i ekonomicznie
dostepne oraz lokalne dziatania, mocno zakorzenione
w regionach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, a przy
tym atrakcyjne i pozgdane. Tworzac tym samym rozwig-
zania w duchu Veolii.

Nasze spotki doktadajg wszelkich staran, aby zajac sie
wszystkimi wymienionymi wyzej kwestiami, poniewaz
maja one bezposredni wptyw na jakosc zycia i samopo-
czucie ludzi. Jednak by te dziatania byty w petni efektywne,
konieczne jest nieustanne zaangazowanie wtadz i samo-
rzadéw w doskonalenie przepisow, ktére umozliwig
podejmowanie rzeczywiscie skutecznych dziatan.

Stawkg jest dzi$ globalna konkurencyjnosé, musimy
dziatac szybko i wyraznie sygnalizowac to, co nas wyréznia,
czyli rozwigzania ekologiczne i naszg che¢ wstuchania
sie w gtosy roznych srodowisk. Rozwigzania ekologiczne,
ktére godzg zréwnowazony rozwdj z przewagg konku-
rencyjnainie przeciwstawiajg , korica swiata” -, korcowi
miesigca”.

Podsycajac ten impuls, bronimy proaktywnej wizji ekologii
—takiej, ktora ozywia przemyst poprzez gospodarke nisko-
emisyjng, tworzy miejsca pracy, ktérych nie mozna prze-
nies¢ do innych krajow, i przywraca site nabywcza dzigki
promowaniu lokalnej i przystepnej cenowo produkgji.
Tak ambitne podejscie moze prawdopodobnie zyskac
znaczne poparcie. Jestem przekonana, ze razem sprawimy
ze transformacja ekologiczna przyspieszy.

Estelle Brachlianoff, Dyrekfor Generalny Veolia
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Transformacja ekologiczna to

NASZ CEL

LICZBY

GLOBALNY LIDER

TRANSFORMACIJI
EKOLOGICZNEJ

Veolia projektuje i wdraza uzyteczne i namacalne rozwigzania w zakresie
zarzadzania woda, odpadami i energia, ktére pomagaja radykalnie odwrocic¢
bieg wydarzen. Dzieki trzem uzupelniajgcym sie gtéwnym obszarom dziatalnosci
Veolia jest $wiatowym liderem w dziedzinie transformacji ekologiczne;.

58 220000 42,9mid €

KRAJE® PRACOWNIKOW NA CALYM SWIECIE PRZYCHODU®

WODA ENERGIA ODPADY

m 44 61

MILIONOW LUDZI MILIONY MILIONOW TON )
ZAOPATRYWANYCH W WODE PITNA WYPRODUKOWANYCH MWH PRZETWORZONYCH ODPADOW

14 Mt CO: e

EMISJIUNIKNIETYCH DZIEKI ROZWIAZANIOM VEOLI

() Kraje, w ktorych Veolia prowadzi statg dziatalnos¢ z pracownikami i kapitatem zaangazowanym
przekraczajgcym 5 miliondw euro.

' Dane na dzieri 31 grudnia 2022 r.
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ESG VEOLII

14 Mt CO:z e

EMISJIUNIKNIETYCH DZIEKI
ROZWIAZANIOM VEOLII

320 min m?

WODY ZAOSZCZEDZONEJ
W 2022 R. W POROWNANIU
72019 R. DZIEKIWYDAJNOSCI
SIECI

490 000 t

PLASTIKU
PRZETWORZONEGO

W NASZYCH 37 ZAKLADACH

NA CALYM SWIECIE

S

89%

WSKAZNIK
ZAANGAZOWANIA IPSOS
ENGAGEMENT STUDY
(+ 2 PUNKTY VS 2021)

100%

PRACOWNIKOW
CHRONIONYCH
STANDARDOWYM ZESTAWEM
SWIADCZEN (OPIEKI)

Tmin

LOKALNYCH MIEJSC PRACY
(POSREPNIO
LUB BEZPOSREDNIO)

G

Wielo-
ptaszczyznowa
efektywnosc¢

Z OBIEKTYWNYMI
ZOBOWIAZANIAMI
ZEWNETRZNYMIDLA 19 KPI
(W TYM 14 NIEFINANSOWYCH)

16 000

PRACOWNIKOW BEDACYCH
BENFICJENTAMIPOLITYKI
PREMIOWEJ DOSTOSOWANEJ
DO WIELOPLASZCZYZNOWE]
EFEKTYWNOSCI

Akcjonariusz
nrl

=PRACOWNICY
7.6,5% KAPITALU

ZOBOWIAZANIE FIRMY VEOLIA:

WIELOPLASZCZYZNOWA
EFEKTYWNOSC

Cel Veolii stuzy jako motyw przewodni dla strategicznych wyboréw i dziatan
Grupy i znajduje odzwierciedlenie w jej zaangazowaniu w wieloptaszczyznowg
efektywnos$é, ktéra tworzy wartosé dla wszystkich interesariuszy.

Veolia zobowigzuje sie do dokladania staran, z takim samym poziomem uwagi
i oczekiwan w odniesieniu do naszych wynikéw ekonomicznych i finansowych,
handlowych, personalnych, spotecznych i Srodowiskowych.

To zobowiazanie wptywa na sposob, w jaki Grupa wspiera swoich klientéw,
poszukujac rozwigzan, ktére oferujg najwyzsza efektywnosé techniczng
iekonomiczng, jednoczeénie wywierajgc pozytywny wpltyw na ludzi
i spotecznoécilokalne.

1
pl 4 L Nasi interesariusze
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Wazrost
przychodéw

Zwrot z kapitatu
zaangazowanego

) _ Zdolnosé
Ré2norodnosé inwestycyjna
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SOLIDNE DZIEDZICTWO

| NOWY ROZDZIAL...

Napedzani pasja od pierwszego dnia

Compagnie Générale des Eaux od lat pigcdziesigtych
XIX wieku, ktore charakteryzowaty sie wzrostem liczby
udzielonych duzych koncesji na wodeg, dazy do osiggniecia
postepu, a tym samym przyniesienia korzysci jak naj-
wigkszej liczbie 0séb. Koncesje zapewniaty ludziom
czysta wodeg i chronity ich przed epidemiami (przeno-
szonymi tg drogg), ktdre mogty zniszczy¢ miasta. W tym
czasie Pasteur stwierdzit: ,Wypijamy 90% naszych choréb”.
Po wodzie pitnej oczyszczanie Sciekéw stato sie nowym
wyzwaniem dla zagwarantowania higieny i jakosci zycia
lokalnej ludnosci. Zarzadzanie energig i odpadami stato
sie gtéwnym przedmiotem zainteresowania po Il wojnie
Swiatowej. Aby zapobiec zanieczyszczeniom i promowac
gospodarke o obiegu zamknigetym, odpady zaczeto trak-
towac jako zasoby. Po zbudowaniu gtownej infrastruktury
do transportu i uzdatniania wody nadeszta era zarzg-
dzania zasobami. Zasoby sg obecnie coraz rzadsze, drozsze
i coraz bardziej poszukiwane. Veolia prowadzi dziatalnos¢
na pigciu kontynentach i jest firma o najwyzszym stan-
dardzie w sektorach wody, odpadow i energii, a kazde
jej dziatanie opiera sig¢ na zasobach.

Motyw przewodni Grupy:

Zwienczeniem bezprecedensowego procesu wspotpracy
rozpoczetego w 2019 r. ze wszystkimi interesariuszami
i prowadzonego przez Antoine’a Frérota, dwczesnego
dyrektora generalnego Grupy, byto to, ze Veolia stata sig
jedng z pierwszych francuskich firm, ktére jasno zdefi-
niowaty swoj cel. Nasza Grupa, przekonana o roli i uzy-
tecznosci, jaka firmy moga odegra¢ w spetnianiu
oczekiwan spoteczenstwa, sformalizowata swéj cel, ktory
stanowi fundament jej dziatar: podejmowanie dziatan
majacych na celu pogodzenie postepu ludzkosci z ochrong
srodowiska.

W 2023 r.skrécona wersja celu Grupy stanowita kolejna
okazje do podkreslenia motywacji przyswiecajjcej catej
Grupie.

Stworzenie globalnego lidera
transformacji ekologicznej

W 2022 r. przejecie przez Veolie duzej czgsci dziatalnosci
Suez zwiastowato powstanie wyjgtkowego gracza w obsza-
rze przemystu, a mianowicie globalnego lidera zdolnego
sprosta¢ wyzwaniom transformacji ekologicznej.

Dzigki te] historycznej fuzji i synergicznym dziataniom
obu firm, Veolia skonsolidowata kompleksowg, zintegro-
wang game rozwigzan, zwigkszyta zdolnos¢ Grupy do
tworzenia nowych mozliwosci i rozszerzyta swoj zasieg
geograficzny z korzyscig dla wszystkich interesariuszy.

...ABY STAC SIE LIDEREM

TRANSFORMAC(CII
EKOLOGICZNE)

Rozwigzanie problemu zagrozenia
dla Srodowiska

Pilne kwestie srodowiskowe i dotkniety kryzysem klimat
gospodarczy codziennie — dostarczajag dowoddw na
nowe znaczenie i role Veolii. Po udanej integracji z dzia-
talnoscig Suez, Grupa koncentruje catg swojg energie
na realizacji programu transformacji ekologicznej w celu
oczyszczenia i odnowienia naszych kluczowych zasobdw,
chronigcje przy tym przed wyczerpaniem. Grupa Veolia
dazy do dekarbonizacji we wszystkich obszarach oraz
dostosowania rozwigzan do zmian klimatycznych.

Rozszerzenie zasiegu :
geograficznego

Dzieki mocnej pozycji na pieciu kontynentach Veolia
rozszerza swoj zasieg geograficzny, aby dostarczac roz-
wigzania dla regionéw i firm przemystowych, jednocze-
$nie wspierajac je w realizacji strategii transformacji
ekologicznej. Grupa wzmacnia swojg obecnos¢ w nowych
obszarach geograficznych o wysokim potencjale wzrostu.
Ameryka tacinska i Azja sg doskonatymi przyktadami
nowych obszarow, ktére rozszerzg zasieg i obecnosc Veolii,
jednoczesnie zwigkszajac odpornosc spotecznosci.

Zwiekszenie zdolnosci do innowacji

Aby wprowadzi¢ w zycie swoje dotychczasowe rozwig-
zania i opracowac rozwigzania przysztosci, Veolia taczy
w ramach jednej Grupy wieloletnie doswiadczenie, zaan-
gazowanych pracownikéw i zdolnos¢ do innowacji, ktéra
znacznie wzrosta od czasu potaczenia z Suez. Stoi za tym
ponad 400 partneréw akademickich i przemystowych
na catym swiecie, 13 specjalistycznych osrodkéw badaw-
czo-rozwojowych i 7 lokalnych centrow tematycznych

—wszystko po to, aby wspierac innowacje jak najblizej
rynkéw docelowych. Veolia przoduje w wielu nowocze-
snych sektorach, w tym w wychwytywaniu, utylizacji
i sktadowaniu dwutlenku wegla, recyklingu akumulato-
row pojazdow elektrycznych, biokonwersji oraz innowa-
cyjnych, elastycznych rozwigzaniach w zakresie
oczyszczania wody.

Veolia w pigutce - lipiec 2023 .
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DZIS

W OBLICZU SYTUACII
KRYZYSOWEJ...

Wszyscy doswiadczajg dzis zmian klimatycznych.
To juz nie czas na uswiadamianie, tylko na pilne dziatanie.

Z tego powodu Veolia, we wspoétpracy z Elabe, uruchomita pierwszy
barometr transformacji ekologicznej, aby poréwnac istniejgce
rozwigzania Srodowiskowe i oceni¢ ich poziom akceptacji przez

spoteczenstwo. To przelomowe badanie zostato przeprowadzone
w 25 krajach na prébie ponad potowy ludzkiej populacji®.

60%

MIESZKANCOW SWIATA JEST PRZEKONANYCH,
7E PRZYSZEOSC JEST W NASZYCH REKACH.
55% uwaza, ze musimy radykalnie zmienic styl zycia:
zy¢ oszczedniej i wdrozyc technologie w celu zréwnowazenia
i zminimalizowania skutkow zanieczyszczenia i zmian klimatu.

89% 56%

MIESZKANCOW SWIATA MYSLI, ZE NIEWIELE LUB ZA MALO
_ JEST PRZEKONANYCH, MOWI SIE, O ROZWIAZANIACH,
7E ZACHODZA ZMIANY KLIMATYCZNE. KTORE NALEZY WDROZYC.

60% 67%

_SWIATOWEJ POPULACJITWIERDZI, JEST PRZEKONANA, ZE KOSZTY
ZEJEST GOTOWA ZAAKCEPTOWAC
ROZWIAZANIA SRODOWISKOWE. NIZ INWESTYCJE WYMAGANE

EKOLOGICZNEJ.

0 Listopad 2022 r.

KONSEKWENCJI WYNIKAJACYCH ZE ZMIAN
90% ZMIAN, JAKIE POCIAGNELYBY ZA SOBA KLIMATUIZANIECZYSZCZENIA BEDA WYZSZE

DO PRZEPROWADZENIA TRANSFORMACII

..VEOLIA REALIZUJE

ROZWIAZANIA
EKOLOGICZNE...

OBYWATELE, WLADZE LOKALNE, PRZEDSIEBIORSTWA I POLITYCY NA CALYM
SWIECIE PODEJMUJA DZIALANIA, ABY STAWIC CZOLA KRYZYSOWI EKOLOGICZNEMU.

Czas deklaracji, intencji i planowania transformacji  Kryzysy, ktére obecnie ogarniaja $wiat, majg charakter
nadszedti mingt. Musimy wznies¢ sig na wyzszy poziom,  systemowy i musimy ponownie rozwazyc je holistycznie
podejmujgc konkretne dziatania na rzecz transformacji  —nie w kategoriach ograniczen, ale wprowadzajac rozwig-
ekologiczne;j. zania, ktére sg juz dostepne, atakze te, ktore dopiero zostang
W przypadku Veolii oznacza to wprowadzenie szeroko  wynalezione. Veolia wierzy w rozwigzania ekologiczne. Co
zakrojonych zmian w naszych metodach produkgjiikon-  wiecej, Veolia je z sukcesem stosuje.

sumpcji oraz uczynienie Srodowiska centralnym punktem  Juz prowadzimy projekty w wielu spotecznosciach, co
wszystkich proceséw i decyzji poprzez uwzglednienie  jest niezbednym krokiem do przejecia odpowiedzialnosci
potrzeb ekonomicznych, srodowiskowych, kadrowych  za nasze dziatania i wprowadzenia zmian w zycie. Veolia
i spotecznych jako niepodzielnej catosci. wspiera te spofecznosci kazdego dnia, aby zapewnic,

ze ekologia idzie w parze z atrakcyjnoscia.

mPodstawowaq dzialalnoscig Veolii sg ekologiczne rozwigzania,
ktoére sprawiajq ze pozornie niemozliwe staje sie mozliwe".

Veolia w pigutce - lipiec 2023 .
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TRZY GROWNE WYZWANIA...

Kazdego dnia Veolia podejmuje dzialania i wprowadza innowacje w ramach
swojego zobowigzania do poprawy zdrowia i jakosci zycia ludzi oraz ochrony planety.

Dekarbonizacja

Grupa projektuje rozwigzania, ktére pro-
mujg bezemisyjny styl zycia i dekarboni-
zujg metody produkcji, a takze dostosowuje
te rozwigzania do konsekwencji zmian
klimatycznych. Aby zmniejszy¢ swoj slad
weglowy, Veolia przyjmuje podejscie sek-
torowe dostosowane do specyfiki kazdej
branzy. Poniewaz zmiany klimatyczne juz
maja na nas wptyw, zapewniamy systemy
optymalizujace zarzadzanie kryzysowe
i zapewniajace ciggtos¢ dostaw wody
i energii, jednoczesnie czyniac je bardziej
odpornymi (poprzez wyspy ciepta, mobilne
stacje wodne i mikrosieci zapewniajgce
autonomie energetyczng). W zwigzku
z tym Grupa wdrozyta oferte ,zielonej
Sciezki” (GreenPath) —kompleksowa game
100 rozwigzan tagodzacych i adaptacyj-
nych, aby poméc naszym klientom poczy-
ni¢ wigksze postepy na drodze do zerowej
emisji dwutlenku wegla.

...]PODEJMUJE

Oszczedzanie i odnawianie zasobow

Oczyszczanie

Niezaleznie od tego, czy chodzi o wode, glebe

czy powietrze, Veolia oferuje petng game

rozwigzan do usuwania wszystkich rodzajow

zanieczyszczen, w tym mikrozanieczyszczen

i sciekow przemystowych. Nasza Grupa jest

obecnie istotnym podmiotem w zakresie

przetwarzania odpaddw niebezpiecznych

i oczyszczania gleby, ktéra zostata zdegrado-
wana lub zanieczyszczona metalami cigzkimi

(oféw, arsen itp.) lub zwigzkami organicznymi

(weglowodory, metan itp.). Zrzuty przemy-
sfowe dowody s3 scisle regulowane, zapew-
niamy wiec naszym klientom przemystowym,
komunalnym i ustugowym rozwigzania

dostosowane do kazdego rodzaju odpadéw,
w tym ich oczyszczanie (termiczne, fizyko-
chemicznei biologiczne), odzysk i ponowne

wykorzystanie. Jako specjalisci w dziedzinie

jakosci powietrza w pomieszczeniach jeste-
$my w stanie monitorowac i poprawiac jakos¢
powietrza w budynkach ustugowych wszel-
kiego rodzaju dzigki naszym rozwigzaniom

w zakresie jakosci powietrza, niezaleznie od

tego, czy s3 to biurowce, szpitale, centra

handlowe, kina czy hotele.

Poprzez lokalne petle energetyczne, obieg wody, odzyskiwanie energii

i efektywnosc energetyczng, Veolia opracowuje systemy zielonej energii,
odzyskuje odpady w postaci materiatow lub energii oraz zmniejsza

zuzycie wody poprzez promowanie recyklingu i ponownego wykorzy-
stania sciekow. Jako lider w dziedzinie recyklingu tworzyw sztucznych

Veolia opracowata rozwigzanie Plastiloop: oferte polimerdw funkcjo-
nujgcych w obiegu zamknietym, zaprojektowanych dla zapewnienia

swoim partnerom innowacyjnych, zréwnowazonych rozwigzan w celu

zmniejszenia ich wptywu na srodowisko. Nadeszta era gospodarki

o obiegu zamknigtym, co oznacza, ze woda, odpady i energia majg teraz

nie jedno zycie, ale kilka. Aby zabezpieczy¢ zasoby, zapewnic ich dostep-
nos¢iutrzymacich koszty pod kontrolg, projektujemy lokalne rozwigzania

produkeyjne i narzedzia do zarzagdzania zasobami w skali branzy/miasta,
wraz z inteligentnymi rozwigzaniami monitorujacymi. Naszym celem

jest odnawianie zasobow.

Veolia w pigutce - lipiec 2023 .
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...DZIEKI WSPARCIU

ZAANGAZOWANEGO
ZESPOLU

Veolia moze liczy¢ na swéj zaangazowany zespét. To zespdt ze wszystkich czterech
stron $wiata, taczacy wielkg determinacjg, talent i wiedze, aby sprostac ogromnemu
wyzwaniu, jakim jest przeprowadzenie transformacji ekologicznej.

Od czasu historycznej fuzji z firma Suez, 220 000 pracownikéw codziennie przyczynia
sie do realizacji tych ambicji, kazdy w swoim wtasnym zakresie dziatalnosci, w swoim
wtasnym zaktadzie i kraju. Kierujac sig takimi wartosciami, jak odpowiedzialnosc¢,
solidarnos¢, szacunek, innowacyjnos$c i koncentracja na kliencie, tworzg oni wyjatkowa
grupe optymistycznych i zdeterminowanych mezczyzn i kobiet, ktérzy zawsze razem
idg naprzod.

Po raz kolejny w tym roku badanie ,Voice of Resourcers” wykazato poziom zaangazo-
wania wéréd pracownikoéw Grupy na poziomie 89%”.

* Badanie zaangazowania mierzone niezalezng ankieta. Liczba ankietowanych osoéb zostata zwigkszona do ponad 80 000 w 2020 r,,
100 000 w 20211.i160 000 w 2022 r. = 75% pracownikéw Grupy, przy lepszym wskazniku zaangazowania (w poréwnaniu z 2021r.).
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