Polityka prywatnosci
Veolia Energia +6dz S.A.
(data ostatniej aktualizacji: 12 pazdziernika 2020r.)

1. Administratorami danych osobowych, osdb ktdrych dane dotyczg w poszczegdlnych procesach ich przetwarzania, sa:
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Veolia Energia RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT / RPWT /
£6dz S.A. OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT OBIT
Wszystkie Spotki RPWT / RPWT /
Grupy Veolia OBIT OBIT
Veolia Centrum RPWS / RPWS / RPWS / RPWS / RPWS / RPWS / RPWS/ | -mee- RPWS / RPWS /
Ustug Wspdlnych OBIS OBIS OBIS OBIS OBIS OBIS OBIS OBIS OBIS
S.A.
Veolia Energia | | | | e RPWC/ RPWC/ RPWT/ |  -mmeeeee- RPWC/
RPWC RPWC RPWC
Polska S.A. OBIC OBIC OBIT OBIC
LEGENDA:

OBIS — odpowiedzialnos¢ za umieszczenie obowigzku informacyjnego na wniosek Spotki Grupy Veolia w system informatycznym zarzgdzanym przez Informatyke Centralng, zgodnie z Ramo-
wym Kontraktem Ustugowym (RKU)
OBIT — odpowiedzialnos¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec o0sdb, ktérych dane dotycza
OBIC — odpowiedzialnosc¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec 0sdb, ktdrych dane dotyczg w ramach dziatan na poziomie catej Grupy Veolia w Polsce
RPWS — realizacja praw oséb, ktérych dane dotycza na wniosek Spétki Grupy Veolia, przetwarzanych w systemach informatycznych zarzadzanych przez Informatyke Centralng, zgodnie z Ra-
mowym Kontraktem Ustugowym (RKU) tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do , bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych,
prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.
RPWT - realizacja praw osob, ktérych dane dotyczg tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwa-
rzania danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.
RPWC — realizacja praw oséb, ktorych dane dotyczg przetwarzanych w ramach dziatan na poziomie catej Grupy Veolia w Polsce tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania
danych, prawa do ,,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.
Spétki Grupy Veolia:

(] Veolia Energia Polska S.A., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,




~

° Veolia Energia Warszawa S.A., ul. Batorego 2, 02-591 Warszawa,
° Veolia Energia £t6dz S.A. , ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 t6dz,
° Veolia Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0., ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan,

Veolia Energia Poznan S.A., ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan,
Veolia term S.A. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa ,
Veolia Industry Polska sp. z 0.0., al. Solidarnosci 46, 61-696 Poznan,

Veolia Pétnoc Sp. z 0.0., ul. Ciepta 9, 86-105 Swiecie,

Veolia Potudnie Sp. z 0.0., ul. Zagorska 173, 42-600 Tarnowskie Géry,
Veolia Wschéd Sp. z 0.0., ul. Hrubieszowska 173, 22-400 Zamos¢,
Veolia Szczytno Sp. z 0.0., ul. Solidarnosci 17, 12-100 Szczytno,

Fundacja Veolia Polska, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
PWiK Tarnowskie Géry Sp. z 0.0., ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Gory,
EKO-ZEC Sp. z 0.0., ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan,

Construction Development Center Sp. z 0.0., ., ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan,

Veolia Wagrowiec Sp. z 0.0., ul. Mieczystawa Jezyka 52, 62-100 Wagrowiec,
° Veolia Zachdd Sp, z 0.0., ul. Powstaricdw Slaskich 28/30, 53-333 Wroctaw,

(] Veolia Energy Constracting Poland Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,

Inspektorem ochrony danych w ww. podmiotach jest osoba dostepna pod nastepujgcym kontaktem inspektor.pl.vpol@veolia.com.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz postanowieniach niniejszego regu-
laminu, ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z zm.), ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetycz-
ne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z zm.), ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z zm.), ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z zm.), ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591) oraz
ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. 2000 nr 94 poz. 1037 z zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien pu-
blicznych (Dz. U. 2004 nr 19 poz. 177 z zm.)

Proces ,Rekrutacja” jest prowadzony w celu pozyskania pracownikéw,.

Proces ,Pracownicy” jest prowadzony w zwigzku ze swiadczeniem pracy przez pracownikéw, w celu realizacji przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Proces ,Obstuga klienta” jest prowadzony w celu zawarcia i realizacji umow z klientami.

Proces ,Windykacja” jest prowadzony w celu odzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy energii, towardw i Swiadczonych ustug.

Proces ,,Marketing” jest prowadzony w celu umozliwienia przedstawienia klientom i potencjalnym klientom oferty wtasnych produktéow i ustug dedykowa-
nymi kanatami komunikacji.
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Proces ,Dostawcy” jest prowadzony w celu przeprowadzenia wyboru dostawcdw oraz realizacji umdw lub zlecen zakupu.

Proces , Obstuga akcjonariatu” jest prowadzony w celu realizacji przepisow prawa handlowego, w tym prowadzenia ksiegi akcyjnej, organizacji Walnych
Zgromadzen oraz wyptaty dywidendy.

Proces ,Ochrona obiektéw” jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczeistwa obiektéw administrowanych przez Spoétke oraz majatku i 0séb przebywa-
jacych naich terenie.

Proces ,Ubezpieczenia OC” jest prowadzony w celu likwidacji szkdd spowodowanych przez Spotke osobom fizycznym i wyptaty naleznego odszkodowania.
Proces ,BHP” jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa i wiasciwych warunkdw pracy osob realizujgcych prace na rzecz Spétki oraz dopetnienia
wymagan formalnych wynikajacych z przepisow bhp.

Proces , Nieruchomosci” prowadzony jest w celu regulacji prawnej zasad korzystania z nieruchomosci nienalezgcych do Spétki, na ktérych lokowane sg
instalacje cieptownicze oraz obstugi postepowan i roszczen z tym zwigzanych.

Proces ,Dokumentacja techniczna” prowadzony jest w celu opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji inwestycji cie-
ptowniczych.

Proces ,Wnioskodawcy — warunki techniczne” prowadzony jest w celu zapewnienia informacji technicznej dla oséb zainteresowanych przytgczeniem nieru-
chomosci do sieci cieptowniczej, zmiang warunkdéw zasilania lub zmiang mocy zamdwionej.

Proces ,Monitoring GPS pojazdéw” prowadzony jest w celu zapewnienia kontroli eksploatacji pojazddéw stuzbowych oraz prawidtowosci i bezpieczenstwa
ich uzytkowania przez pracownikow.



18. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, okresem przechowywania danych oraz formg podania danych jak i ich odbiorcéw w przypadku po-

nych procesow sa:

.

SZCzego

Monitoring
GPS pojazdoéw

Art. 6 ust. 1 pkt. f)

Whnioskodawcy

— warunki Art. 6 ust. 1 pkt. b), c), d)
techniczne
Dokumentacja
Art. 6 ust. 1 pkt. c), f)
techniczna

Nieruchomosci

Art. 6 ust. 1 pkt. b), f)

BHP

Art. 6 ust. 1 pkt. c) oraz Art. 9 ust. 2 pkt. b) i h)

Ubezpieczenia

oc Art. 6 ust. 1 pkt. c) i d) oraz Art. 9 ust. 2 pkt. f)
Ochrona
obiektow Art. 6 ust. 1 pkt. c) if)
Obstuga

akcjonariatu

Art. 6 ust. 1 pkt c)

Dostawcy Art. 6 ust. 1 pktb)ic)if)
Marketing Art. 6 ust. 1 pkt. a) i f)
Windykacja

Art. 6 ust. 1 pkt. b), ¢)if)

Obstuga klienta

Art. 6 ust. 1 pkt. b), ¢)if)

Pracownicy

Art. 6 ust. 1 pkt a), b), c), i f) oraz Art. 9 ust. 2 pkt. b)

Rekrutacja

Art. 6 ust. 1 pkt. a), b)

Proces

Podstawa
prawna
przetwa-
rzania




5 lat od daty zarejestrowania

OB

5 lat od przyjecia wniosku

DB

Po okresie istnienia obiektu (zgodnie z wymogami ustawy Prawo
budowlane) lub po zakonczeniu jego eksploatacji i przedawnieniu
roszczen

DB

Po okresie uzytkowania nieruchomosci przez Spotke i uptywie rosz-
czen z tego tytutu.

DB

Dokumentacja powypadkowa - 10 lat; rejestr narazonych na dziata-
nie czynnikéw szkodliwych - 40 lat; akta pracownicze - 50 lat (10 lat
dla pracownikéw zatrudnionych po 2019-01-01);

(0]}

6 lat od wydania decyzji dot. wyptaty odszkodowania

DB

Monitoring wizyjny — max 14 dni; pozostate dokumenty max 6 lat

OB

6 lat od ostatniej czynnosci wykonywanej na danych akcjonariusza

OB

6 lat od zakonczenia umowy (10 lat od uzyskania dotacji z UE)

DB

Do czasu ztozenia sprzeciwu

DB

6 lat od zakonczenia sprawy

DB

6 lat od zakoniczenia umowy

DB

50 lat od daty rozwigzania umowy (10 lat dla pracownikéw
zatrudnionych po 2019-01-01)

OB

Do zakonczenia rekrutacji, a w przypadku wyrazenia zgody na
udziat w przysztych rekrutacjach max. 12 miesiecy od daty
zakonczenia rekrutacji

DB

Maksymal-
ny okres
przecho-
wywania
danych

Dobrowol-

nosé lub

obowigzek

podania

danych




Brak

Poczta Polska

Wykonawcy, oferenci, podmioty uzgadniajgce dokumentacje,
geodeci, whasciciele nieruchomosci, Poczta Polska

Zewnetrzne kancelarie prawnicze, Poczta Polska, banki

Placowki medyczne, ubezpieczyciele, Poczta Polska, kurierzy.

Ubezpieczyciel, broker, likwidator, bank, Poczta Polska, kurie-

rzy

Brak

Banki, akcjonariusze, Poczta Polska, zewnetrzne kancelarie
prawnicze

Kurierzy, Poczta Polska, osoby uprawnione w przetargach pu-
blicznych

Kurierzy, Poczta Polska

Kurierzy, Poczta Polska, zewnetrzne kancelarie prawnicze,
banki

Banki, kurierzy, Poczta Polska, wykonawcy prac, zewnetrzne
kancelarie prawnicze

Banki, kurierzy, Poczta Polska, kontrahenci realizujgcy ustugi na

rzecz pracownikéw

Kurierzy, Poczta Polska

Odbiorcy
danych

LEGANDA:

DB — dobrowolnos¢,
OB — obowigzek.



19. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg posiada, na zasadach okreslonych w RODO, prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usu-
niecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

20. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych naru-
sza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

21. W przypadku, gdy dane sg przekazywane dobrowolnie odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ dokonanie czynnosci okreslonej w procesie.

Polityka wykorzystywania plikéw Cookies w serwisach internetowych Veolia Energia t6dz S.A.

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzyt-
kownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej po-
chodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator niniejszego
Serwisu, Veolia Energia £t6dz S.A., ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 todz.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron interneto-
wych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne"
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kornicowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreSlony w pa-
rametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.



Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy Twoje dane, ktore nam podajesz lub udostepniasz w historii przeglgdania stron i aplikacji internetowych w ramach korzystania z naszych
ustug wraz ze zautomatyzowang analizg Twojej aktywnosci na stronach internetowych. Podajesz nam Twoje dane osobowe niezbedne do $wiadczenia Ci
ustug, np. wypetniajgc formularze (takie jak: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu).

Przetwarzamy takze dane zbierane podczas Twojej aktywnosci w serwisie, m.in. odwiedzane strony i miejsca, czas wizyty w danym miejscu, Twoje klik-
niecia, sposéb korzystania z ustugi, informacje o urzadzeniu koricowym lub przegladarce, w tym jego lokalizacje.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

e "analityczne" pliki cookies, zbierajg one informacje o tym, jak korzystasz z serwisu. Sprawdzajg np. jakie podstrony odwiedzasz najczesciej i czy
napotkates na jakies$ btedy. Mozemy rowniez sprawdzac zrédta ruchu — skad trafiajg do nas uzytkownicy.

e '"reklamowe" pliki cookies, to pliki cookies dostawcdw zewnetrznych. Dzieki nim mozemy dostosowywac tresci do konkretnej grupy odbiorcéw.
Wykorzystujemy je, aby prowadzi¢ kampanie marketingowe i remarketingowe. Pliki przechowujg informacje na temat tego, jak korzystasz z ser-
wisu. Pamietaja, ze odwiedzite$ nasz serwis i co w nim robites. Zebrane w ten sposéb informacje trafiajg takze do dostawcow zewnetrznych.

Do plikdéw cookies majg dostep nasi zaufani partnerzy, czyli podmioty wspdtpracujace (Facebook Inc. - dopasowuje nasz przekaz reklamowy do kon-
kretnej grupy odbiorcow, mierzy skutecznos¢ dziatarh marketingowych, Google Ireland Limited - mierzy ruch internetowy, dopasowuje nasz przekaz re-
klamowy do konkretnej grupy odbiorcéw, mierzy skutecznos¢ dziatan marketingowych, LinkedIn - dopasowuje nasz przekaz reklamowy do konkretnej
grupy odbiorcéw, mierzy skutecznos¢ dziatan marketingowych),

Jak kontrolowac¢ pliki cookie?

Pliki cookie mozna samodzielnie kontrolowad i usuwaé. Mozna usung¢ wszystkie pliki cookie zamieszczone na swoim komputerze, a w wiekszosci prze-
gladarek wybra¢ ustawienie, ktére uniemozliwia instalowanie tych plikdow. W takim przypadku moze sie okazac konieczne dostosowanie niektorych prefe-
rencji przy kazdej wizycie na danej stronie, a czes$¢ opcji i ustug w portalu moze by¢ niedostepna. Celem uzyskania pomocy jak wytgczy¢ / usungé cookies
wpisz stowa kluczowe "jak wytgczy¢ cookies" w dowolnej wyszukiwarce internetowe;j.



