VEOLIA'S PURPOSE IS TO CONTRIBUTE TO HUMAN PROGRESS BY FIRMLY COM M g

# TING TO THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS SET BY THEUN TO ACHIEVE AR
fes BETTER AND MORE SUSTAINABLE FUTURE FOR ALL. IT IS WITH THIS AIM IN MIND &
g2l THAT VEOLIA SETSITSELF THE TASK OF “RESOURCING THE WORLD” THROUGH ITS §

ENVIRONMENTAL SERVICES BUSINESS. AT VEOLIA, WE ARE CONVINCED THAT .
CONTINUING HUMAN DEVELOPMENT IS ONLY POSSIBLE IF ECONOMIC, SOCIAL AND

f ENVIRONMENTAL ISSUES ARE ADDRESSED AS AN INDIVISIBLE WHOLE. THIS BELIEF §&

8¢ S EMBEDDED IN THE HISTORY OF THE COMPANY, WHICH AS SOON ASIT WAS 5

& CREATEDIN 1853, SHOWED THE WAY BY MAKING ACCESS TO DRINKING WATER AN

B ESSENTIALELEMENT OF PUBLIC HEALTH AND QUALITY OF LIFE. IN THE CONDUCT
# OF OUR CURRENT BUSINESSESIN Vit SR SRS :

BLIC AND PRIVATE CUSTOMERS NASZ CEL
. L XX}

% ACCESS TO ESSENTIAL SERVICH

& CIENTLY CONSERVE, USE AND REC|JR o ;
i jego realizacja w programie
IMPROVEMENT OF OUR ENVIRONMEN strategicznym Impact 2023
TOMERS IS CENTRAL TO OUR BUSINESS A . .
& PANY THAT IS BOTH LOCAL AND GLOBAL WITH A HIGH LEVEL OF TECHNICAL =
| KNOW-HOW AND LABOR, AND WHICH COMMITS FOR LONG PERIODS OF TIME. WE &
f GUARANTEE LONG TERM RESULTS FOR OUR CUSTOMERS BY LEVERAGING OUR LONG §

EXPERIENCE, THE QUALITY OF OUR SERVICES AND OUR HIGH CAPACITY FORINNOVA.- §&8

TION. WE ARE A WORKING COMMUNITY WHERE, IN ADDITION TO AN INCOME AND

: RESPECT FOR THEIR HEALTH AND SAFETY, EVERYONE CAN FIND A SENSE OF PUR- j&5
POSEINWHAT THEY DO, COMMITMENT TO REWARDING COLLECTIVE ACTION AND

8§ PERSONAL FULFILLMENT. THROUGH TRAINING, VEOLIA ENSURES THAT ITS EM- §

% PLOYEES, THE VAST MAJORITY OF WHOM ARE MANUAL WORKERS AND TECHNI-
CIANS, DEVELOP THEIR SKILLS. THE COMPANY RELIES ON THEIR RESPONSIBILITY St

§ AND AUTONOMY AT ALLLEVELS ANDIN ALL COUNTRIES, AND PROMOTES PROFES-

§ SIONAL EQUALITY BETWEEN MEN AND WOMEN. VEOLIA ALSO PROMOTES, PARTICU- E#88

LARLY ON STAFF REPRESENTATIVE BODIES, SOCIAL DIALOGUE, WHICH
ENCOURAGES EMPLOYEES TO ADOPT OUR COLLECTIVE PROJECT AS THEIR OWN. §

& WHEREVERIT OPERATES, VEOLIA COMPLIES WITH APPLICABLE LAWS AND REGU-

LATIONS. IT ALSO APPLIES WIDELY-DISTRIBUTED ETHICAL RULES CONSISTENT &

WITHITS VALUES OF RESPONSIBILITY, COMMUNITY SPIRIT, RESPECT, INNOVATION §§ e

& AND CUSTOMER FOCUS. VEOLIA'S PROSPERITY IS FOUNDED UPON ITS USEFULNESS §

| TO ALLITS STAKEHOLDERS IN THE VARIOUS REGIONS WHERE IT OPERATES - &8 ‘_ ;

i WHETHER CUSTOMERS, SHAREHOLDERS, EMPLOYEES, SUPPLIERS, CURRENT POPU- f§ G

® LATIONS ORFUTURE GENERATIONS. ITS PERFORMANCE MUST THEREFORE BE
#88 ASSESSED IN VARIOUS DIMENSIONS CORRESPONDING TO THOSE DIFFERENT COMMU- §

NITIES CONCERNED. THE COMPANY PAYS THE SAME DEGREE OF ATTENTION AND RE-

® QUIRES THE SAME HIGH STANDARDS IN EACH OF THESE DIMENSIONS. IN THIS WAY,

# VEOLIA PREPARES FOR THE FUTURE, PROTECTING THE ENVIRONMENT AND RES-
PONDING TO HUMANITY'S VITAL NEEDS. VEOLIA'S PURPOSE IS TO CONTRIBUTE TO
%2 HUMAN PROGRESS BY FIRMLY CO MR\ S TAINABLE DEVELOPMENT
RGOALS SET BY THE UN TO ACHIE = SR e3 N, BB US TAINABLE FUTURE FOR
S 1 1T IS WITH THIS AIM [Nt S s 'S ITSELF THE TASK OF [
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_FIRMA ODNOSI SUKCESY,
PONIEWAZ JEST UZYTECZNA,

A NIE ODWROTNIE.”

ANTOINE FREROT
PREZES I DYREKTOR GENERALNY VEOLII

W centrum naszego podejscia

Veolia, jako grupa przekonana co do roli
iuzytecznosci przedsiebiorstw w speinianiu
oczekiwan spoteczenstwa, z inicjatywy
swojego Prezesa i Dyrektora Generalnego
zostala jedna z pierwszych francuskich firm,
ktoére zdefiniowaty swoj cel. Prezes, ktéry

w znacznym stopniu przyczynit sie do
akademickiej i publicznej debaty nad tymi
zagadnieniami i popart tzw. raport Notat

i Senarda, wprowadzajgcy koncepcje ,,celu”,
uwierzyt, ze ,,przedsiebiorstwo jest mozaika
interesariuszy, ktérych oczekiwania muszg
by¢ uczciwie uwzglednione przy podziale
tworzonej wartosci”.

Cel Veolii zostal wypracowany w d.iugim W centrum tego podejécia
procesie pracy1 bezprecedensowe] znajduja sie cztery gléwne
wspblpracy, angazujacej organy kierownictwa zagadnienia:

5Hki. or wnikéw i Komisie Kr znvch ew jakisposéb Veoliajest
SPOt1Kl1, praco 0 omisj¢ Rrytycznyc uzytecznadlaspoleczenstwa?

Przyjaciét (eksp‘erci' zewnetrzni), klientéw, ejakajest jej misja?
panele dyskusyjne itp. eczym Veoliaréznisie od

ae . i i ?
Cel Veolii zostatl przyjety przez rade nadzorczg .;‘;’gsll‘]fa‘;';;z dzielaness

i przedstawiony na corocznym walnym tworzone dobra?
zebraniu 18 kwietnia 2019 .

Nasz cel - Veolia



»CEL VEOLII
TO NIE TYLKO SLOGAN,

ALE PELNY TEKST.”

Celem Veolii jest przyczynienie sie do rozwoju ludzkosci poprzez zdecydowane
zaangazowanie w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju przyjetych przez ONZ,
aby zapewnic lepsz3 i bardziej zrownowazong przysztosc dla wszystkich. Majac na
uwadze ten cel, Veolia, jako podmiot zajmujacy sie Swiadczeniem ustug dla srodowiska,
stawia sobie zadanie ,,O0dnawiac zasoby swiata”.

Jestesmy w Veolii przekonani, ze dalszy rozwdj ludzkosci bedzie mozliwy jedynie wtedy,
kiedy potraktujemy zagadnienia ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe jako niepodzielng
cafos¢. Przekonanie to jest wpisane w historie naszej firmy, ktéra obrata ten kierunek juz

w momencie swojego powstania w 1853 r., wskazujgc na dostep do wody pitnej jako na
istotny element zdrowia publicznego i jakosci zycia.

W ramach naszej dziatalnosci, obejmujgcej obecnie sektory wody, odpadéw i energii,
dostarczamy zaréwno publicznym, jak i prywatnym klientom na catym swiecie rozwigzania,
ktore utatwiajg im dostep do podstawowych ustug i zasobéw naturalnych, a przy tym
skutecznie te zasoby oszczedzaja, wykorzystuja i przetwarzaja. Poprawa sladu
srodowiskowego pozostawianego przez nas i naszych klientéw zajmuje istotne miejsce

w naszej dziatalnosci i jej modelu biznesowym.

Nasza firma dziata jednoczes$nie na poziomie lokalnym i globalnym, utrzymujemy wysoki
poziom technicznego know-how i pracy, angazujemy sie dtugookresowo. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu, wysokiej jakosci ustug i innowacyjnosci gwarantujemy
naszym klientom dfugofalowe rezultaty.




Jestesmy pracujgca wspdlnota, gdzie oprécz zarobku i poszanowania swojego zdrowia
i bezpieczenstwa kazdy moze znalez¢ poczucie celowosci w wykonywanej pracy,
zaangazowanie w satysfakcjonujgce dziatania zbiorowe i osobistg satysfakcje.

Poprzez szkolenia Veolia zapewnia rozwéj umiejetnosci personelu, ztozonego w przewazajacej
czesci z pracownikoéw fizycznych i technicznych. Polega na ich odpowiedzialnosci

i samodzielnosci na wszystkich poziomach i we wszystkich krajach oraz promuje réwnos¢
zawodowa kobiet i mezczyzn.

Veolia wspiera rowniez dialog spoteczny, zwtaszcza w organach przedstawicielskich, co zacheca
pracownikéw do przyjmowania naszego zbiorowego przedsigewzigcia za swoje wtasne.

W kazdym miejscu prowadzenia dziatalnosci Veolia przestrzega obowigzujgcego prawa

i przepisow. Dotyczy to rowniez powszechnie przyjetych zasad etycznych, ktére s spojne z jej
wartosciami, czyli odpowiedzialnoscia, duchem wspélnotowym, szacunkiem, innowacyjnoscig
i orientacja na klienta.

Podstawg powodzenia Veolii jest jej uzytecznosc dla wszystkich interesariuszy w réznych
obszarach dziatalnosci — niezaleznie od tego, czy s3 to klienci, akcjonariusze, pracownicy,
dostawcy, obecne czy przyszte pokolenia. Jej wyniki nalezy wiec ocenia¢ w réznych wymiarach,
z uwzglednieniem intereséw réznych grup. Firma poswigca kazdemu z nich tyle samo uwagi

i do kazdego przyktada rownie wysokie standardy.

W ten sposob Veolia przygotowuije sie na przysztos¢, dbajac o Srodowisko i spetniajac
najistotniejsze potrzeby ludzkosci.

Nasz cel - Veolia



PODEJSCIE OPARTE

NA WSPOLNYM POSTEPIE

Cel Veolii, fundamentalny i zaprojektowany
diugofalowo, to co$ wiecej niz puste stowa. To
kompas, ktéry pomaga nam utrzymywac kurs
w wieloletniej perspektywie.

Jest to podejscie oparte o wspdlny postep, ktére
dotyczy wszystkich pracownikéw Veolii i daje
korzys¢ wszystkim interesariuszom.
Realizujemy je poprzez program strategiczny
Impact 2023. Przy$wieca mu wizja
wieloptaszczyznowej efektywnosci, zdolna
uczynic¢ z Veolii modelowa spétke w dobie
transformacji ekologiczne;j.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (CZR)

Veolia grarole we wszystkich 17 CZRnaréznym poziomie
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IMPACT 2023: ZAANGAZOWANIE VEOLII
W OSIAGNIECIE WIELOPtASZCZYZNOWE!J
EFEKTYWNOSCI

Veolia jest zdecydowana osiggna¢ efektywnos¢ na wielu ptaszczyznach,
poéwiecajac tyle samo uwagi i stawiajgc te same wymagania swojej efektywnosci
ekonomicznej, finansowej, handlowej, spotecznej, spotecznosciowej i sSrodowiskowej.
Mamy 18 wskaznikéw powigzanych z postepami do poczynienia do 2023 r. Beda
one regularnie audytowane i mierzone przez niezalezne jednostki, postuza tez do
obliczania zmiennego wynagrodzenia wyzszej kadry kierowniczej Veolii.

EFEKTYWNOSC N/
SRODOWISKOWA Zréwnowazona gospodarka
N /2
v

zasobamiwodnymi

Walka ze zmiang klimatu © Wskaznik: stopier sprawnosci sieci wody
© Wskaniki: pitnej.
+ Obnizenie emisji gazéw cieplarnianych: © Wartosc odnleﬂen:a 2019 r.:72.5%
postep planu inwestycyjnego na rzecz ¢ Celna2023r.: > 75%
odejscia od wegla w Europie do 2030.
® Cel na 2023 r.: 30 % planowanych - .
inwestycji do 2030 r. t.j. 400 mIn € do 2023 r. EFEKTYWNOSC ZASOBOW
+ Zmniejszenie emisji: roczne przyczynienie LUDZKICH
sie do zmniejszenia emisji gazéw \/
cieplarnianych (oceniane w odniesieniu do

K Réznorodnosé
scenariusza bazowego). .. ) i )
o Cel na 2023 r.: 15 Mt CO_ eq. © Wskaznik: proporcja kobiet mianowanych
: wsrdd 500 os6b na najwyzszych stanowiskach
N kierowniczych Veolii od 2020 1. do 2023 r.
Gospodarka obiegu zamknietego: © Wartos¢ odniesienia 2019 r.: nie dotyczy
recykling tworzyw sztucznych ® Celna2023r.:50 % od 2020 r. do 2023 r.
© Wskaznik: ilosci tworzyw sztucznych \ 2
utylizowane w zaktadach przetwérczych . A .
Veolii Szkolenie pracownikéwizdolnosé
: atrudnienia
© Wartos¢ odniesienia 2019 r: 350 kt L “ ) u, e . .
o Cel na 2023 1.: 610 ki ® Wskaznik: srednia liczba godzin szkolenia
na pracownika.
ava © Wartos¢ odniesienia 2019 r.: 18 h
Ochrona $rodowiska ®Celna2023r.:23h
ibioréznorodnosé
N /2
Vv

© Wskaznik: stopien realizacji planéw

. . . Zaangazowanie pracownikéw
dziatania majacych na celu poprawe

$rodowiska i $ladu bioréznorodnosci we © Wskaznik: stopien zaangazowania
wrazliwych obiektach. pracownikéw, mierzony w niezaleznym
© Wartos¢ odniesienia 2019 r.: nie dotyczy badaniu.
®Celna2023r.:75% © Wartosc odniesienia 2019 r.: 84 %

o ®Celna2023r.:280%

(1) Warto$¢ odniesienia niedostepna lub w trakcie analizy, plan na 2023 r. bedzie ustalony w ciggu 2020 .



N 2

N 2

v
BHP

® Wskaznik: czgstos¢ wypadkow.
© Wartosé odniesienia 2019 r.: 8.1
®Celna2023r.:5

KOMERCYJNA
EFEKTYWNOSC

N /2

V
Neutralizacjaiodzysk odpadéw
niebezpiecznych

© Wskaznik: przychdéd generowany przez
czynnosci neutralizacji i odzysku odpadéw
niebezpiecznych i ptynnych.
© Wartos$c odniesienia 2019 r.: 2,5 mld €
©Celna2023r:>4mld €

N /2

v
Wdrozenieinnowacyjnych
rozwigzan

© Wskaznik: liczba innowacji
uwzglednionych w przynajmniej 10
umowach podpisanych przez Grupe.
© Cel na 2023 r.: w trakcie ustalania

\vl
Klientijego zadowolenie

© Wskaznik: stopier zadowolenia klienta
obliczony za pomocg metodyki Net
Promoter Score.

®Cel na 2023 r.: w trakcie ustalania "

EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA
I FINANSOWA

\ /2
Vv

Wzrost przychodéw

® Wskaiznik: roczny wzrost opublikowanych
przychoddw.

® Wartosé odniesienia 2019 r.: 27,2 min €

® Cel na 2023 r.: cel roczny

N 2

Rentownosé

® Wskaznik: biezacy dochdéd netto — udziat
w dochodzie Grupy.

® Wartos¢ odniesienia 2019 r.: 760 mIn €
®Celna2023r.:1mld €

A4
Zwrot zkapitalu zaangazowanego
® Wskaznik: ROCE po opodatkowaniu.
® Wartos$¢ odniesienia 2019 r.: 8,4% z IFRS 16
® Cel na 2023 r.: cel roczny

V
Zdolnoséinwestycyjna

® Wskaznik: wolne przeptywy finansowe
(przed uznaniowymi inwestycjami).

® Wartos$¢ odniesienia 2019 r.: 1230 min €
® Cel na 2023 r.: cel roczny

EFEKTYWNOSC
SPOtECZNA

P
N4

Dostep doustug podstawowych
wodaikanalizacja)
© Wskaznik: liczba mieszkaricow
korzystajacych z dziatar na rzecz dostepu do
wody i kanalizacji w umowach z Veolig.
© Wartos¢ odniesienia 2019 r.: 4,17 min
mieszkancéw
©Cel na 2023 r.: +12% (w por. z 2019 1. przy
statym zakresie)
N\ /2

vV

Tworzenie miejsc pracyibogactwa
naterytoriach

© Wskaznik: roczna publikacja pracy majacej
na celu okreslenie ilosciowe globalnego
oddziatywania Veolii w zakresie tworzenia
miejsc pracy i bogactwa.
© Wartos¢ odniesienia 2019 r.: nie dotyczy
o Cel na 2023 r.: badanie oddziatywania
Veolii w 45 lub wiecej krajach, wydawane
co roku od 2020 .

\ 2
N4

Etykaizgodnosé
© Wskainik: % pozytywnych odpowiedzi na
to pytanie w badaniu zaangazowania:
JWartosci Veolii i etyka s3 stosowane
w praktyce w mojej jednostce”.
© Wartos¢ odniesienia 2019 r.: 92 % dla
5000 pracownikéw na najwyzszych
stanowiskach
©Cel na 2023 r.: bedzie okreslony w 2020 1.,
na wiekszej prébie

Nasz cel - Veolia



WSPOLNY tAD

| NADAWANIE KURSU

Najwyzsze wiadze spotki wspieraty cel Veolii i nadawaty mu
kierunek od momentu utworzenia az do jego prezentacji. Stuzy
on jako inspiracja i bedzie wykorzystany do kierowania
programem strategicznym Impact 2023. Jest szeroko
popularyzowany i udostepniany w catej Grupie.

Rada Nadzorcza

zatwierdzita tekst i wskazniki,
monitoruje jego wtasciwe
zastosowanie.

Komitet Wykonawczy

i Komitet Zarzadzajacy

s3 bezposrednio odpowiedzialne
za nadzor.

Komitet Krytycznych Przyjaciét,

Nowy dziat ,,Strategii

i innowacji”

utworzono po to, aby kierowat
strategig Veolii, majac na
uwadze osiggnigcie
wielopfaszczyznowej
efektywnosci zgodnie z celem
spotki.

Wraz z organami
przedstawicielskimi

w ktorego sktad wchodzg
niezalezni eksperci,

regularnie otrzymuije prosbe

o wyrazenie opinii, po to by
,zakwestionowac” stan obecny
i pomoc spotce utrzymac kurs.

pracownikéw,
Veolia powotata komitet

monitorowania celu, aby
zachgcic wszystkich do przyjecia
celu i zaangazowania.

Kierownicy aktywnie mobilizuja
swoich wspétpracownikéw,
korzystajgc zaréwno

z wewnegtrznej sieci, jak

i poprzez specjalne wydarzenia,
zmyslg o tym, by uczynic z nich
kluczowych graczy w realizacji
celuich firmy.




Dziat Komunikacji Veolii — luty 2020
Zdjecia: Veolia media library - Salah Benacer, Getty Images.
Utworzenie i produkcja: HAVAS PARIS






