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NORMY GRUPY

Polityka
Veolia i prawa cztowieka

Veolia zajmuje sie gospodarkg wodno-sciekowa, gospodarkg odpadami i energetykg, czyli dziata w branzach scisle
zwigzanych z rozwojem. Prawa cziowieka stanowig integralng czes¢ dazeh Grupy do ciggtego rozwoju
gospodarki, ktora bedzie stuzy¢ ludziom bez szkody dla sSrodowiska.

Uwaga, z jakg Veolia podchodzi do praw cztowieka, znajduje odzwierciedlenie w jej zobowigzaniach w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz w podstawowych wartosciach i zasadach okreslonych w Kodeksie Etyki. Wartosci te
obejmujg solidarnos¢, szacunek, innowacyjnosé, orientacje na klienta i odpowiedzialnos¢. Kieruja one naszymi
relacjami z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Od wielu lat Veolia angazuje sie¢ w przestrzeganie praw
cztowieka nie tylko swoich pracownikéw, ale i 0séb oraz spotecznosci, z ktérymi wspotpracuje.

Po co opracowywac¢ polityke praw cztowieka?

Prawa czlowieka sg uniwersalne. Obejmujg one prawa i wolnosci kazdej istoty ludzkiej. Kazda jednostka lub organ
funkcjonujacy w spoteczenstwie musi szanowac i chroni¢ prawa innych. Z tej przyczyny przedsiebiorstwo, ktére ma
wplyw na prawa innych osob (pracownikéw, w ramach relacji handlowych czy tez relacji z réznymi spotecznosciami),
nie jest zwolnione z odpowiedzialnosci w kwestii praw czlowieka. Coraz czesciej wymaga sie od przedsiebiorstw,
aby wigczaly poszanowanie praw cziowieka do swojej globalnej strategii. Jest to zarowno kwestia tadu
korporacyjnego, jak i regulacji, a zwigzane z nig oczekiwania ze strony rzgddéw, organizacji miedzynarodowych
i spoteczenstwa obywatelskiego stale rosna.

Przedsiebiorstwa musza podejmowac zdecydowane zobowigzania w zakresie praw cziowieka, a takze wykazywac
wole uczenia sig i ciaglego doskonalenia w celu ugruntowywania dobrych praktyk.

Niniejsza polityka szczegdtowo okresla, co prawa cziowieka oznaczajg dla Veolii w kontekscie jej dziatalnosci
i definiuje priorytety w tej dziedzinie. Od wielu lat Veolia formalizuje liczne dziatania oraz inicjatywy sprzyjajgce
poszanowaniu praw cztowieka, za$ polityka ta ma na celu ich zebranie i skonsolidowanie. Zawiera ona réwniez

wytyczne w zakresie praktycznych sposobéw ich wdrazania oraz opisuje proces ciggtego doskonalenia, do ktérego
Veolia jest zobowigzana zgodnie z miedzynarodowymi tekstami referencyjnymi.

"Od przedsigbrorstw coraz czgscref wymaga sig, aby wigczaty poszanowanie praw

czfowreka do swofef globalnef strateqir”
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Poszanowanie praw cziowieka wpisuje sie w ramy stosownych dokumentéw miedzynarodowych:

— Prawo miedzynarodowe w dziedzinie praw cztowieka (Powszechna Deklaracija Praw Cziowieka
i dwa dodatkowe pakty dotyczgce praw obywatelskich i politycznych, a takze praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych);

— Deklaracja Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (ILO) dotyczgca Podstawowych Zasad i Praw w Pracy;

-  Wytyczne OECD (Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju) dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

— 10 wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczgcych biznesu i praw cziowieka;

— oraz poszanowanie ustawodawstwa krajowego.

W jaki sposob prawa cziowieka dotycza firm?

Ramy metodologiczne w odniesieniu do przedsiebiorstw i praw cziowieka, okreslone w wytycznych ONZ, opierajg sie
na trzech filarach:

e zobowigzanie pahstwa do ochrony praw cztowieka;

e przestrzeganie praw cztowieka przez przedsiebiorstwa poprzez zachowanie nalezytej starannosci;

o zwiekszenie dostepu do srodkow zaradczych dla ofiar naduzy¢ zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.
Prawa cztowieka w przedsiebiorstwach wymagajg réwnowagi pomiedzy dziataniami dobrowolnymi a ramami

prawnymi. Szczegolng uwage zwraca sie na dobrowolne zobowigzanie do unikania wszelkich naruszen praw innych
0s0b w zwigzku z dziatalnoscig biznesowa.

Niezaleznie od zobowigzan moralnych i wymagan przepiséw prawnych, poszanowanie praw cziowieka stanowi
niezbedny warunek dtugotrwatego rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Zobowigzanie do przestrzegania praw
cztowieka nadaje przedsiebiorstwu wiarygodno$¢ i je legitymizuje, poniewaz zapewnia wewnetrzng spojnosé

przedsiebiorstwa, a takze wartosciowy dialog pomiedzy wszystkimi jego interesariuszami.

Dbatos¢ o prawa cztowieka w przedsiebiorstwie tgczy sie z pojeciami takimi, jak odpowiedzialno$¢, efektywnosc
i legitymacja do dziatania.

"Przestrzeganie praw cztowieka to istotny warunek rozwoju dziatalnosci

gospodarczej i jej trwatosci”
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Veolia zamierza kontynuowa¢ swojg dziatalno$¢ w zakresie poszanowania praw cztowieka i socjalnych praw
podstawowych uznawanych na arenie miedzynarodowe;.

Od 2003 r. Veolia jest cztonkiem inicjatywy ONZ Global Compact, co zobowigzuje Grupe do promowania dziesieciu
podstawowych zasad praw cztowieka, praw pracowniczych i ochrony srodowiska. Od 2014 r. Veolia przeszta na
poziom ,zaawansowany” ONZ-owskiego programu Global Compact, ktéry obejmuje 21 szczegdtowych kryteriow
do ustalenia najwyzszego standardu dobrowolnej sprawozdawczosci dotyczgcej odpowiedzialnego rozwoju.

Polityka Veolia w zakresie praw czlowieka zmierza do poprawy czytelnosci zasad, jak tez dziatan podejmowanych
w tej dziedzinie. Veolia konsekwentnie dazy do ciggtego postepu, aby sprosta¢ wyzwaniom, jakie przed nig staja.

W tych ramach polityka Grupy w zakresie praw cztowieka opiera sie na nastepujgcych dziataniach:
— Zarzadzanie i organizacja;
— Coroczna analiza ryzyka;
— Prawo zgtaszania nieprawidtowosci do Komisji Etyki;
— W razie potrzeby wdrazanie lokalnych systemow zgtaszania nieprawidtowosci w ramach systemu
zarzgdzania kazdego z podmiotow;
— Narzedzia do oceny efektywnosci;
— Dialog z krajowymi i miedzynarodowymi partnerami;
— Jawnosc¢ danych i dziatan niemajgcych charakteru poufnego.

Veolia jest francuskg firmg dziatajgcg w wielu krajach i jest zdecydowana wdrazac i podtrzymywac swojg polityke
w dziedzinie praw cztiowieka oraz promowac jg wsrod wszystkich partneréw, klientow, podwykonawcéw i dostawcow.

"Veolia zwraca szczeqding uwage na prawa lokalne, a jednoczesnie

stopniowo wspottworzy indywidualne rozwigzania w duchu poszanowania

praw czfowieka”

Priorytety zwigzane z prawami cztlowieka sg czescig dziewieciu zobowigzan Veolii w zakresie zréwnowazonego
rozwoju; polityka etyczna Grupy i dziatania stuzgce jej przestrzeganiu od wielu lat obejmujg takie tematy, jak:

Poszanowanie praw ludnosci objetej nasza dziatalnoscia

a. Prawo do bezpiecznego Srodowiska i ochrony zasobdw
b. Prawo dostepu do wody i do warunkow sanitarnych
c. Prawa spotecznosci do lokalnego stylu zycia

Poszanowanie podstawowych praw pracowniczych

a. Wyeliminowanie pracy obowigzkowej lub przymusowej

Zakaz pracy dzieci

Wyeliminowanie dyskryminaciji

Promowanie swobody zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych
Prawo do pracy w zdrowym i bezpiecznym srodowisku
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