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Karta Zrobwnowazonego Rozwoju

Podstawowg dziatalnoscig Grupy Veolia w Polsce jest:
- wytwarzanie, przesyl, dystrybucjaisprzedaz ciepta oraz energii elektrycznej,
+ Swiadczenie kompleksowych ustug energetycznych i multitechnicznych,
+ obroét energig elektryczng oraz pozyskiwanie energii z odpadow,
+ Swiadczenie ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,
+ zagospodarowywanie ubocznych produktéw spalania.

Nasze cele biznesowe realizujemy zgodnie z Kodeksem etycznym oraz Kartg wartosci Grupy Veolia rozwijajac naszg
dziatalnos¢ w sposdb zréwnowazony, dbajgc o bezpieczenstwo i ciggty rozwdj pracownikoéw, uwzgledniajgc wptyw na sro-
dowisko oraz angazujac sie narzecz lokalnych spotecznosci.

Zrownowazony rozwo6j Grupy Veolia w Polsce opieramy na czterech podstawowych zobowigzaniach:

1. Rozwéj przedsiebiorstwa poprzez:
- zwiekszanie udziatéw w rynkach ciepta systemowego oraz ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
- zwiekszanie udziatu w rynku energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu (kogeneracja),
+ rozwijanie nowych produktédw zwigzanych z zarzgdzanie instalacjami cieptowniczymii oszczedzaniem
energii,
- budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez optymalizacje ustug i efektywnos¢ energetyczna,
- uruchomienie nowej dziatalnosci zwigzanej z przetwarzaniem odpadoéw.

2. Ograniczanie wplywu na Srodowisko, gléwnie poprzez:

+ zrownowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan ograniczajgcych
zuzycie surowcow i energii,

- wzrost efektywno$ci wytwarzania ciepta i energii elektrycznej poprzez ich produkcije w skojarzeniu (kogeneracja),

- wzrost udziatu produkcji cieptaienergii elektrycznej ze Zzrédet odnawialnych, przede wszystkim z biomasy, a tym
samym zmniejszenie Sladu weglowego miast i przedsiebiorstw,

+ ograniczenie emisji zanieczyszczen do atmosfery poprzez oczyszczanie gazéw odlotowych powstajacych przy
produkcji cieptaienergii elektrycznej,

+ ograniczanie niskiej emisji poprzez ciagty rozwdj sieci cieptowniczych,

- wdrazanie nowych technologii poprawiajgcych jakos¢ odprowadzanych Sciekéw.

3. Dbatos¢ o pracownikéw Grupy Veolia w Polsce poprzez:

- realizacje strategii HR obejmujacej: rozwdj kompetencji, nowoczesny system szkolen, pakiety benefitow
pracowniczych oraz cykliczne badania klimatu spotecznego,

+ wzmacnianie motywacji, zaangazowaniaiintegracje,

+ promowanie mobilnosciirozwoju zawodowego wszystkich pracownikéw,

+ konsekwentne budowanie kultury bezpieczenstwa pracy obejmujacego wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw oraz wykonawcow, dgzac do <<zera wypadkow>>,

+ state monitorowanie ryzyka zawodowego, zdarzen potencjalnie wypadkowych w celu wyeliminowania wypadkow
przy pracy oraz choréb zawodowych.

4. Angazowanie sie na rzecz lokalnych spotecznosci poprzez:
+ wspotprace ze spotecznosciamilokalnyminarzecz poprawy stanu srodowiska i warunkéw zycia w miastach,
+ wspotprace z uczelniami wyzszymiiwspieranie szkolnictwa zawodowego,
+ realizacje celow statutowych Fundacji Veolia Polska, zwigzanych z rynkiem pracy, wolontariatemiochrong
Srodowiska,
+ promowanie lokalnych inicjatyw sportowych i kulturalnych majacych zréwnowazony cel i charakter.

Grupa systematycznie podnosijakos¢ realizowanych proceséw w ramach wdrozonego systemu zarzgdzania i obowigzu-
jacych wymagan prawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oczekiwan klientéw oferujgc im ustugi w optymalnej cenie.

Warszawa, wrzesien 2015

Gérard Bourland
dyrektor generalny
Grupy Veolia w Polsce
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Charte De Developpement Durable

Objet principal de l'activité du Groupe Veolia en Pologne:

production, transport, distribution et vente de chaleur et d'électricité,
prestation de services énergétiques complets et multi-techniques,
négoce de|'électricité et récupération d'énergie a partir des déchets,
prestation de services d'eau et d'assainissement,

gestion des sous-produits de combustion.

Nous réalisons nos objectifs business dans le respect du Code d’'éthique et de la Charte des valeurs du Groupe Veolia en
développant nos activités de maniere durable, en veillant a la sécurité et au développement continu de nos collaborateurs,
en tenant compte de notre impact sur I'environnement et en nous engageant en faveur des collectivitéslocales.

Le développement durable du Groupe Veolia en Pologne s'appuie sur quatre engagements fondamentaux:

1. Développement de l'entreprise par:

2.

3.

4,

augmentationdelapartdétenuedanslemarchédelachaleursystémiqueet celuidesservicesd'eau et d'assainissement,
augmentation de la part détenue dans le marché de I'électricité produite en cogénération (production combinée de
chaleur et d'électricité),

développement de nouveaux produits liés a la gestion d'installations de chaleur et aux économies d'énergie,
développement de l'avantage concurrentiel a travers'optimisation des prestations et I'efficacité énergétique,
lancement d'une nouvelle activité dansle domaine du traitement des déchets.

Limitation del'impact surl'environnement, notamment par:
exploitation durable desressources naturelles a travers la mise en ceuvre de nouvelles solutions qui contribuent a
réduire la consommation de matiéeres premieres et d'énergie,
augmentation durendement de la production de chaleur et d'électricité grace ala production combinée de celles-ci
(production en cogénération),
augmentation de la part de la production de chaleur et d'électricité a partir des sources renouvelables et, notamment,
apartir de labiomasse et, partant, réduction del'empreinte carbone desvilles et des entreprises,
réduction des émissions dansl'air a travers!'épuration des fumeées générées lors de la production de chaleur et
d’électricité,
réduction des émissions dites basses par développement constant des réseaux chaleur,
déploiement de nouvelles technologies améliorant la qualité des eaux usées.

Souci porté aux collaborateurs du Groupe Veolia en Pologne:
mise en ceuvre de la stratégie des RH qui englobe: développement des compétences, systéme moderne de formations,
paquets d’avantages salariaux et étude périodique du climat social,
renforcement de la motivation, del'implication et del'intégration,
promotion de lamobilité et du développement professionnel de tous les collaborateurs,
développement systématique de la culture de sécurité aupres de tous les agents, collaborateurs et sous-traitants en
poursuivant notre objectif de « zéro accident »,
surveillance constante desrisques professionnels, des presque-accidents pour éliminer les accidents du travail et les
maladies professionnelles.

Engagement en faveur des collectivités locales par:
coopération avec les collectivitéslocales en faveur de 'amélioration de I'environnement et des conditions de vie dans
lesvilles,
coopération avec lesuniversités et soutien al'enseignement professionnel,
réalisation des objectifs statutaires de la Fondation Veolia Polska relatifs au marché du travail, au bénévolat et ala
protection del'environnement,
promotion desinitiatives sportives et culturelles locales présentant un caractere et des objectifs durables.

Le Groupe améliore systématiquement la qualité des processus réalisés dans le cadre du systeme de management mis en
ceuvre et des dispositionslégales en vigueur en tenant compte, notamment, des attentes des clients pour leur proposer des
servicesaun prix optimal.

- Varsovie, septembre 2015

Gérard Bourland
directeur général
Veolia en Pologne




