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Woda
dla miasta

Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow




' Wyzwania

Urbanizacja, ochrona &srodowiska, zmiany klimatu,
migracje, rosngce wymagania mieszkancow - takie
wyzwania stojg przez witodarzami miast. Aby odpowie-
dzie¢ na te potrzeby, konieczna jest zrobwnowazona go-
spodarka komunalna, odpowiednio reagujgca na wy-
mogl zmieniajgcego sie otoczenia.

< S Ls! [©]

Odpowiedzialnos¢ Koniecznosc Obowiazek Redukcja
za jakos¢ wody ciggtej utrzymania kosztow, strat
i zrbwnowazone rozbudowy wysokiej oraz kontrola
korzystanie i odnawiania efektywnosci taryf
z zasobow majgtku, oczyszczania
naturalnych inwestowania sciekow

w technologie

| Nasze rozwigzania

Eksploatacja

@ umowy na eksploatacje,
utrzymanie i zarzadzanie
czescia lub catoscia
infrastruktury

Optymalizacja
© wdrozenie planu redukgji
ilosci wody niesprzedane;

© budowa systemu zdalnego  pemme . s
odczytu wodomierzy : :

© realizacja programu Realizacja
podnoszenia efektywnosci . y;
energetycznej pl’OjektOW

© zaprojektuj-wybuduj-

® ocena zagrozen, zarzadzanie sfinansuj-operuj

ryzykiem w ustugach

Adaptacja do zmian klimatu

© gospodarka wodami odpadowymi zwigza-
na z ich retencjonowaniem, oczyszczaniem,
kontrolg sptywu

Wodadlamiasta

,Problem zwodg polega na tym, ze przyroda

il zakonczyta juz jej produkcje” Marqde Villiers

Partnerstwo
publiczno-prywatne

Ustugi wodociggowe i kanalizacyjne sg bardzo kapitatochtonne, wymagaja
statego postepu w dziedzinie technologii, zarzadzania oraz jakosci ustug.
W ramach PPP partner prywatny dostarcza wtasne doswiadczenie, finan-
sowanie, wiedze techniczng i zarzadczg w oparciu o rézne formy partner-
stwa, takie jak np. kontrakt operatorski, umowa dzierzawy majgtku czy
koncesija.

Przyktady wspoétpracy samorzadu z Veolia

2w &

Umowa operatorska LZaprojektuj-wybuduj- Projekty hybrydowe
—samorzad otrzymuje od sfinansuj-operuj” —Veolia Veolia —finansuje
Veolii czynsz dzierzawny finansuje inwestycje wktad wtasny gminy
,Z g80ry”, nawet za kilka lat w infrastrukture komunalng lub przedsigbiorstwa

korzystajacego

ze Srodkow Unii Europejskiej

Dopasowanie modelu wspoétpracy najlepiej odpo-
wiadajacego lokalnym uwarunkowaniom i potrze-
bom samorzadu:

¢ podmiot publiczny: pozostaje wtascicielem majatku

© operator prywatny: ma obowigzek progresu oraz poprawy kondycji podmiotu
dostarczajgcego ustugi, wykluczajac niekontrolowany wzrost taryf

Wodadlamiasta
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Jak to wyglada w praktyce? Smart city

Redukcja ilosci wody niesprzedanej poprzez
wszelkie dziatania zarzadcze i techniczne, jak
np. weryfikacja wodomierzy i ich zdalny odczyt
online, realizacja modelu matematycznego sieci,
detekcja wyciekow, detekcja kradziezy, redukcja
ilosci wody wykorzystywanej do ptukania sieci.
Veolia wdrozyta to rozwigzanie m.in. w Lyonie

NG fola Dzigki zaawansowanym technologiom informatycznym

mozliwe jest stworzenie innowacyjnej platformy, ktora in-
tegruje informacje z roznych systemow i zrodet oraz wie-
dze i doswiadczenie osob zaangazowanych w okreslone
procesy.

Na jednej platformie gromadzone s3 informacje tradycyj-
nie widoczne w odrebnych systemach, jak np. SCADA (pa-
rametry procesu technologicznego), GIS (system informa-
cji geograficznej), programy do zarzadzania majatkiem,
odczyty z réznego rodzaju licznikéw i wskaznikéw (np.
wodomierzy, przeptywomierzy, czujnikow jakosci wody
i powietrza).

Umowa wynajmu infrastruktury wod.-kan.
Veolia jest odpowiedzialna za wykonywanie
ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbio-
rowego odprowadzania sciekow. Ptaci miastu
czynsz dzierzawny, zapewniajagc mu dodatkowe
fundusze. Veolia realizuje tego typu kontrak-
ty w wielu miastach Stowacji, Czech, Wegier,
Francji, Rumunii, Niemiec, Skandynawii, a takze
w Polsce oraz w innych krajach.

Veolia oferuje kompleksowg ustuge zarzadzania gospodar-
ka cieplng (e-ciepto) i/lub wodno-Sciekowg (e-woda) tere-
néw miejskich w oparciu o takg nowoczesng platforme.

W ramach partnerstwa publiczno-prywatnego bu-

dowa oczyszczalni Sciekdw jest w petni finanso- .. . . . . . .
wana przez Veolie, natomiast miasto udostepnia Korzysci dla samorzagdow z wdrozenia rozwigzan Veolii to:
teren pod budowe. Po zrealizowaniu zadania Veolia

jest odpowiedzialna za eksploatacje obiektu przez

okreslony czas. Dzigki temu rozwigzaniu miasto nie

musi posiadac funduszy na inwestycje, a jednoczes-

nie otrzymuje nowoczesny obiekt technologiczny,

stuzacy mieszkaricom. W takiej konwencji (wybu-

duj-sfinansuj-operuj) Veolia wykonafa oczyszczal- zmniejszenie usprawnienie zmniejszenie odpornos¢
nig sciekow w Brukseli. kosztow ustug komunalnych poziomu zuzycia infrastruktury na
i optymalizacja zasobow zmiany klimatu
procesow naturalnych
Wodadlamiasta Wodadlamiasta 5
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Tarnowskie Gory
Szeroki zakres ustug dla mieszkaricow

PWiK Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach, nalezgca do grupy

Veolia, realizuje zasady wspotpracy ustalone w kontrak-

cie pomiedzy gming i Veolia. Spotka zarzadza systemem

wodociggowym i kanalizacyjnym wraz z oczyszczalniami.

Veolia w Tarnowskich Goérach dostarcza rowniez ciepto
systemowe. Od grudnia 2003 roku, Veolia zainwestowata
w miescie 70 min zt.

Efekty wspotpracy:

- udostepnienie Klientom szerokiego zakresu ,e-ustug”

(e-bok, SMS-info, e-faktura, zdalny odczyt),
zmniejszenie ilosci awarii i strat wody,

+ kompleksowa obstuga techniczna projektéw Funduszu
Spéjnosci od projektowania, po odbiory przytaczen wraz

z terminowym uzyskaniem kompleksowego efektu ekolo-

gicznego (ponad 11 tys. nowo przytaczonych odbiorcow),
+ znaczgyce ograniczenie tzw. niskiej emisji,

+ oszczednosci w kosztach ogrzewania budynkéw uzytecz-
nosci publicznej przekraczaja 15% w stosunku do wczes-

niej ponoszonych naktadoéw.

Tidworth
Inteligentny system zarzadzania siecia

Tidworth to mate miasteczko w Wielkiej Brytanii, w ktérym
mieszka kilkanascie tysiecy ludzi. Veolia dostarcza tu ustugi

wodociggowe i kanalizacyjne. 10 lat temu, kiedy rozpoczg-

ta sie wspétpraca z miastem, Veolia wdrozyta inteligentny
system zarzgdzania i monitorowania sieci wodociggowe;]
i kanalizacyjnej.

Efekty wspotpracy:
+ poprawa efektywnosci pracy sieci i jakosci dostarczanych
ustug,
+ redukgcja strat wody o 50%,

+ zapewnienie zaopatrzenia w wode wzrastajacej populacji,

bez koniecznosci wykorzystania wod podziemnych.

Wodadlamiasta

Lyon
Optymalizacja systemu dystrybucji wody

W Lyonie Veolia wdrozyta najnowoczesniejszy system zarzg-
dzania siecig wodociggowa, monitorowania jakosci wody
i wykrywania nieszczelnosci w czasie rzeczywistym. Ponadto
w ramach kontraktu Veolia zarzagdza majatkiem i infrastruk-
turg, a takze ekipami serwisowymi.

Efekty wspoétpracy:

- korzysci dla odbiorcéw: obnizenie taryfy o 24%, zmniej-
szenie liczby reklamacji 0 12%, skrécenie czasu reakcji na
reklamacje o 22%,

+ korzysci dla miasta i operatora: obnizenie wyciekow
wody o 12 milionéw m? zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej 0 16%, redukcja kosztéw operacyjnych o 5%,

- efektywniejszy monitoring: krétszy czas wykrywania
i usuwania usterek i awarii, biezagca kontrola pracy hy-
drantéw, biezgca kontrola jakosci dostarczonej wody,

- efektywniejsze zarzgdzanie majgtkiem: sprawniejsze
planowanie prac remontowych, optymalizacja naktadow
inwestycyjnych i remontowych.

Hradec Kralové
Kontrakt operatorski

Od 2005 roku Veolia dzierzawi infrastrukture wodociggo-
w3 i kanalizacyjng w miescie Hradec Kralové, w Czechach.
Oprocz podstawowych obowigzkéw dostawcy ustug zbio-
rowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekéw, spétka prowadzi analizy laboratoryjne, dostarcza
ustugi czyszczenia kanalizacji oraz petni funkcje specjalistycz-
nego doradcy dla przedsigbiorstw i samorzadow.

Efekty wspotpracy:

+ przeniesienie odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug na opera-
tora,

+ wzrost efektywnosci pracy systemu,

+ udziat operatora w rozwoju miejscowosci.

Nasze
zobowigzania

Finanse:

¢ Zmniejszenie kosztéw operacyjnych, np. redukcja
strat wody, zmniejszenie poziomu zuzycia energii

Zarzadzanie ryzykiem:

& Przejgcie od samorzadu odpowiedzialnosci za
ryzyko operatorskie

© Zapewnienie bezpieczeristwa infrastruktury
i ustug

“ Minimalizacja zagrozen

~ Rozwéj zrownowazonego

ekosystemu:

©  Ograniczenie sladu ekologicznego
przedsiebiorstwa

“ Wprowadzenie zasad gospodarki o obiegu
zamknigtym

Kontakt:

O Veolii

Veolia jest uznang swiatowg marka specjali-
zujaca sie w optymalnym zarzadzaniu zaso-
bami naturalnymi. Tworzy i wdraza efektyw-
ne ekonomicznie i przyjazne dla srodowiska
rozwigzania w zakresie gospodarki energia,
gospodarki wodnej, gospodarki odpadami.
Tworzone przez grupe nowe modele bizne-
sowe odpowiadajg zatozeniom gospodarki
o obiegu zamknietym i przyczyniaja sie do
zrownowazonego rozwoju miast i przemystu.

W spoétkach Grupy Veolia na catym swiecie
pracuje ponad 174 000 pracownikéw, w tym
4500 o0sob w Polsce. Grupa Veolia w Polsce
dziata w ramach holdingu Veolia Energia
Polska oraz poprzez 7 gtéwnych spotek ope-
racyjnych — Veolia Energia Warszawa, Veolia
Energia tédz, Veolia Energia Poznan, Veolia
Energia Poznan ZEC, Veolia term, Veolia In-
dustry Polska, Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Tarnowskich Goérach i ich spot-
ki zalezne.

Grupa Veolia posiada certyfikacje:

PN-EN ISO 9001: 2009 Systemy zarzadzania
jakoscig, PN-EN SO 14001: 2005 Systemy
zarzadzania sSrodowiskowego, PN-N-18001:
2004 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem
i higieng pracy, PN-EN SO 50001: 2012 Sy-
stem zarzadzania energia.

Veolia Energia Polska S.A.
ul. Putawska 2
02-566 Warszawa

Jesli chcesz:

® obnizyc koszty funkcjonowania z zapewnieniem
najwyzszych standardow ustug,

® wdrozyc najlepsze dostepne techniki (BAT),
® uzyskac finansowanie inwestycji,

® pozbyc sie ryzyka operatorskiego,

mozemy Ci pomoc!

sprzedaz@veolia.com

Sprawdz naszg oferte: www.veolia.pl




Odnawiamy zasoby Swiata

Grupa Veolia w Polsce
ul. Pulawska 2 - 02-566 Warszawa
tel. +48 22 568 81 00, e-mail: sprzedaz@veolia.com
www.veolia.pl



