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101 firm na dziesieciolecie

180 przedsiebiorstw
zglosito sie

do X Rankingu
Odpowiedzialnych
Firm. Na podium
staneli tym razem
Orange Polska,
Polpharma i Coca-Cola
HBC Polska

Zaczne banalnie: jubileuszowa,
10. edycja Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm to $wietny mo-
ment na podsumowanie tego, co
dotychczas osiagnelismy. To czas,
gdy mozna by¢ z siebie dum-
nym i pozwoli¢ sobie na moment
stabosci. I sie pochwali¢. Przede
wszystkim ciesze sie wiec, ze
przez te 10 lat w rankingu wzieto
juz udzial 180 przedsiebiorstw. To
jednoczesnie i duzo, i mato. Spo-
ro, bo przeciez ankieta stanowia-
ca podstawe do zbudowania na-
szego zestawienia nie jest prosta.
Jej wypelnienie wymaga szcze-
golowej wiedzy o tym, jak dziata
dane przedsiebiorstwo. Potrzeba
tez sporo cierpliwosci, by dotrzec¢
do wszystkich danych, ktore sa
potrzebne, zeby udzieli¢ wiasci-
wej odpowiedzi na kazde z pytan.
Czasem trzeba w tym celu zame-
czac swoich kolegow i kolezanki
z innych dziatéw, ktorzy przeciez

nie zawsze sa chetni do takiej po-
nadprogramowej wspolpracy.

Z drugiej strony te 180 to niewie-
le, bo przeciez w Polsce istnieja ty-
siace firm, ktore powinny w swojej
dziatalnosci uwzglednia¢ chocby
w podstawowym zakresie zasady
odpowiedzialnego biznesu. I na-
prawde nic nie stoi na przeszko-
dzie, zeby kazde z tych przed-
siebiorstw zmierzylo sie z takim
badaniem jak nasze. Nie tylko po
to, zeby sprawdzic sie na tle ryn-
kowej konkurencji, lecz rowniez
dlatego ze wziecie udzialu w Ran-
kingu Odpowiedzialnych Firm
petni wazna funkcje edukacyjna.
Samo zapoznanie sie z corocz-

nie aktualizowana ankieta mozna
poréwnac z przegladaniem re-
gularnie publikowanego biulety-
nu o tym, co warto uwzglednic

w swojej dziatalnosci. Tak, by byta
bardziej przyjazna dla catego oto-
czenia.

Czas na mniejszych

Edukacja oraz popularyzacja zasad
odpowiedzialnego biznesu to naj-
wazniejsze cele naszego rankingu.
A 7e liczaca 60 pytan ankieta nie-
ktorych po prostu odstrasza, pie¢
lat temu powstala tez Lista Firm
Spolecznie Odpowiedzialnych —
alternatywne zestawienie przezna-
czone dla tych, ktorzy nie czuja
sie jeszcze na sitach, by zmierzyc
sie z duzym kwestionariuszem.

W tym roku po raz pierwszy w hi-
storii ta lista przyciagneta duzo
firm — az 31 — na czym od poczat-

ku bardzo nam zalezato. To powod
do dumy. Ta niemala frekwencja
$wiadczy tez o tym, ze zaintereso-
wanie odpowiedzialnym bizne-
sem, niekoniecznie kojarzonym

z korporacyjnym CSR, przejawia-
ja tez osoby pracujace w matych

i érednich firmach. Oby tak dalej!
Malkontenci po analizie ,listy”
powiedza pewnie, ze i w niej do-
minuja duze firmy, ktore z roz-
nych powodow nie zdecydowaty
sie jeszcze na wejscie do ROF. To
prawda, ale jest i wiele mniej-
szych przedsiebiorstw z bardzo
dobrym wynikiem. A jesli ktos
zdobyt mato punktow? Coz z tego?
Jest jeszcze dobre kilka miesiecy,
by poprawi¢ wynik przed kolejna
edycja obu rankingow.

Gdzie s3 panstwowe?

Duze zainteresowanie Lista Firm
Spotecznie Odpowiedzialnych
sprawito, ze w tym roku pierw-
szy raz zgromadziliSmy w obu
zestawieniach ponad setke firm.
Byloby wiecej, ale w tym roku
kilka przedsiebiorstw nie spel-
nito wymagan prowadzonego
firme Deloitte audytu wynikow.
Szkoda. Oczywiscie apetyt rosnie
w miare jedzenia i o ile w koncu
mamy 101 firm na 10-lecie ran-
kingu, to natychmiast pojawia
sie kolejny cel: 100 firm w sa-
mym Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm. To catkiem realne, bo
co roku do naszego zestawienia
dotacza wiele nowych przedsie-
biorstw. Szkoda tylko, ze tym

Nowa fala odpowiedzialnych

10. edycja Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm pokazuje, ze ja-
kos¢ zarzadzania odpowiedzial-
noscia spoteczna w najlepszych
spoétkach wiasciwie juz nie
rosnie, poza kilkoma wyjatkami.
Rozpoczyna sie za to nowa fala
zainteresowania CSR wsrod
spoétek, ktére w tym kregu

nie pojawialy sie wczesniej

Od pieciu lat systematycznie
uczestniczy w Rankingu

30 spotek, dla ktorych CSR

jest statym i waznym wymia-
rem zarzadzania. Przez te lata
wiekszos¢ z nich systematycz-
nie podnosita jakos¢ zarzadza-
nia w poszczegolnych obszarach
CSR, a przynajmniej nadazata za
ciagle zwiekszajacym sie pozio-
mem trudnosci poszczegélnych
pytan w ankiecie, za wyzszymi
wartosciami wskaznikow ilo-

sciowych. Bo ankieta jest co rok
zmieniana. Rok temu 37 spotek
reprezentowato powazne, doj-
rzate podejscie do CSR, uzysku-
jac ponad 70 proc. punktacji.
Dwa lata temu byto takich spotek
39. W tym roku do tej najlepszej
grupy mozna zaliczy¢ tylko 25.
Czyzby to swiadczyto o osiagnie-
ciu nieprzekraczalnego juz dla
wielu — z r6znych powodéw —
poziomu doskonatosci?
Jednoczesnie tegoroczny zwyciez-
ca rankingu, czyli Orange Polska,
osiaga dotad nieosiagalny dla ni-
kogo w ciagu 10 lat poziom 99
proc. W czterech obszarach na
piec udalo sie tej firmie utrzy-
mac 100 proc. — bo tyle juz mia-
ta w ubiegtym roku - a przy tym
znaczaco podniosta w stosunku
do roku 2015 jako$¢ w ostatnim
obszarze, czyli odpowiedzialnym
zarzadzaniu. 100 proc. w czterech

obszarach uzyskata tez Polphar-
ma. A zatem dla niektorych tem-
po podnoszenia poziomu trudno-
$ci pytan nie stanowito problemu
nie do przekroczenia.

W rankingu mamy w tym roku

10 firm, ktore zdecydowaly sie na
udzial po raz pierwszy. Jest takze
sporo takich, ktore dopiero sa po
raz drugi lub trzeci. Dodatkowo,
bardzo znaczaco zwiekszyta sie
w tym roku liczba firm, ktore od-
powiedzialy na ankiete ,, matego”
rankingu, czyli Listy Firm Spo-
lecznie Odpowiedzialnych. Chyba
mamy do czynienia z szybko na-
rastajaca nowa fala w CSR. Wielo-
letni liderzy, przynajmniej niekto-
rzy, sa juz zmeczeni. Czesc firm
skupila sie na innych niz CSR
zagadnieniach, ktore akurat staty
sie dla nich konieczne, czesto za-
mieniajac CSR na sponsoring lub
ograniczajac sie do pojedynczych

PARTNERZY MERYTORYCZNI

oY

FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

better.

AUDYTOR

Deloitte

METODOLOGIA - JAK PYTALISMY

I SPRAWDZALISMY

Tegoroczna ankieta Rankingu Odpowiedzialnych Firm skiada sie z 60 pytan
zamknietych, podzielonych na pie¢ obszarow: odpowiedzialne przy-
wodztwo, zaangazowanie spoteczne, komunikacja z interesariuszami,
innowacyjnos¢ spoteczna i odpowiedzialne zarzadzanie. Poszczegdlnym
odpowiedziom przypisane sg punkty zalezne od wagi pytania. W obszarze
odpowiedzialnego zarzadzania mozna byto zdoby¢ maksymalnie 200 pun-
ktow, a w pozostatych czterech obszarach po 100 punktow. Ze wzgledu na
zmiany dokonywane co rok w ankiecie nie da sie bezposrednio porownac
punktacji z lat poprzednich z tegoroczna. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna
sie odnies¢ do pozycji zajetej przez dana firme w poprzednich latach.
Weryfikacji badania dokonata firma Deloitte. Odpowiedzi zawarte

w wypetnionych przez firmy kwestionariuszach zostaty porownane

z dokumentami zrodtowymi oraz dodatkowymi informacjami uzyskany-
mi w trakcie rozmow z przedstawicielami przedsiebiorstw uczestnicza-
cych w rankingu. Eksperci z Deloitte dokonali tez analizy poréwnawczej
odpowiedzi, analizy trendéw i odchylen od wartosci oczekiwanych oraz
sprawdzenia pod katem poprawnosci arytmetycznej, w tym spojnosci
stosowania zasad oceny dla poszczegdinych ankiet. Po skorygowaniu
weryfikowanych ankiet (jesli stwierdzono taka konieczno$¢) powstato

ostateczne zestawienie.

Autorem pytan i punktaciji jest prof. Bolestaw Rok, dyrektor Centrum
Etyki Biznesu i Innowacji Spotecznych Akademii Leona Kozminskiego,
zas$ Jarostaw Horodecki jest odpowiedzialny za koordynacje badania,
obliczenia oraz przygotowanie materiatow.

razem w naszym badaniu nie
wzieto udziatu kilkunastu ubie-
glorocznych uczestnikow. W gro-
nie nieobecnych znajdziemy za-
rowno firmy, ktore zajety odlegle
pozycje uzyskane w 2015 roku,
jak i duze spotki z udziatem
Skarbu Panstwa. Mam nadzieje,
ze przedsiebiorstwa z obu tych
grup wroca do nas w nastepnym
roku. Z pierwszej, bo odlegte

inicjatyw spolecznych wybiera-
nych przez nowe zarzady.

Na szczescie mamy w Polsce co-
raz lepiej wyksztatlcona kadre
menedzerska. W programach
Executive MBA najlepszych
szkot biznesu coraz bardziej
oczywista jest obecnosc zagad-
nien CSR, zréwnowazonego roz-
woju, innowacji spotecznych,
dialogu z interesariuszami, ra-
portowania pozafinansowego.

Z kolei po kilku latach samotno-
sci na rynku edukacyjnym, gdy
wraz z obecnym zespolem De-
loitte rozwijalismy podyplomo-
we studia dla menedzeréw CSR,
zaczely niesmialo pojawiac sie
takze podobne studia w innych
uczelniach.

Chyba nadchodzi dobry czas
dla absolwentow tych studiow.
Bo CSR przestaje by¢ traktowa-
ny przez srodowisko biznesowe

miejsce powinno dziata¢ mobili-
zujaco, a nie zniechecac. Z dru-

giej, bo panstwowe firmy powin-
ny przeciez swieci¢ przykladem.

JAROSEAW HORODECKI
REDAKTOR RANKINGU

Tabele wynikéw - strony D2-3
Pelne wyniki na stronie
www.gazetaprawna.pl/csr

jako przemijajaca moda, kon-
trowersyjna dziedzina pozabiz-
nesowa, a staje sie naprawde
wazna czescia calosciowego za-
rzadzania odpowiedzialnoscia,
istotnym wymiarem budowa-
nia wartosci rynkowej, przewagi
konkurencyjnej. Dotychczasowi
liderzy beda mieli w nastepnych
latach bardzo powazna kon-
kurencje. A w naszym Rankin-
gu pewnie pojawi sie znacznie
wiecej firm. W tym roku po raz
pierwszy od dziesieciu lat udato
sie zgromadzi¢ w obu zestawie-
niach lacznie 100 firm. Mozna
przypuszczac, ze na podwojenie
tej liczby nie bedziemy musieli
czekac kolejne 10 lat.

PROF. ALK DR HAB. BOLESLAW ROK

CENTRUM ETYKI BIZNESU | INNOWACJI
SPOLECZNYCH, AKADEMIA LEONA

KOZMINSKIEGO
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Ranking odpowiedzialnych firm
— WYNIKI

Pozycja Pozycja Odpowigdzialne Zaangazowanie . Komunil'(acja z Innowacyjnos¢ Odpowiedzia_lne Suma;l
w 2015 roku przywodztwo spoteczne interesariuszami spoteczna zarzadzanie punktow
1 2 Orange Polska 100 100 100 100 196 596
2 3 Polpharma 100 100 100 100 184 584
3 4 Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. 100 100 92 100 190 b82
4 1 Schenker sp. z 0.0. 100 78 100 80 200 558
10 Grupa LOTOS SA 100 92 100 100 166 558
5 17 Bank BGZ BNP Paribas 100 100 92 92 168 b52
6 14 Provident Polska SA 88 80 92 84 200 544
7 21 Grupa Raben 100 82 92 84 174 532
8 7 Bank Zachodni WBK 88 80 100 92 170 530
8 35 Scanmed SA 100 S0 84 92 164 530
S 17 ING Bank Slaski 88 100 92 100 148 528
10 10 Polski Koncern Naftowy ORLEN SA 100 74 100 84 166 524
9 Kompania Piwowarska 88 78 92 80 186 524
11 37 ANG Spétdzielnia Doradcow Kredytowych 88 84 92 72 180 516
12 6 Bank Handlowy w Warszawie SA 88 90 64 84 182 508
13 16 CEMEX Polska 92 62 92 100 160 506
14 5 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals 76 88 58 92 172 486
n/a Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. 92 62 100 84 148 486
15 12 Tesco Polska 100 86 84 44 162 476
13 EDF Polska 92 58 66 92 168 476
16 32 Sitech sp. z 0.0. 88 82 62 92 142 466
17 15 Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 76 92 62 72 154 456
18 34 Bank Millennium 68 70 92 60 146 436
19 22 TAURON Polska Energia 84 48 100 64 136 432
20 20 Bank Gospodarstwa Krajowego 76 72 70 92 116 426
21 44 PCC EXOL SA 68 70 64 72 148 422
23 Grupa Azoty SA 68 42 88 72 146 416
22 51 TRI (Poland) sp. z 0.0. 76 72 b4 64 150 416
30 Danfoss Poland 44 80 52 72 168 416
23 36 Capgemini sp. z 0.0. 76 84 60 52 142 414
18 Toyota Motor Manufacturing Poland 80 92 50 80 110 412
24 n/a NIVEA Polska sp. z 0.0. 72 64 42 72 162 412
8 Danone sp. 7 0.0. 72 96 52 72 120 412
25 24 Lyreco Polska SA 60 54 74 84 136 408
26 25 Grupa Gorazdze Cement SA 80 84 50 48 138 400
27 53 Grupa Azoty Zaktady Azotowe ,Putawy" SA 80 82 80 72 82 396
28 n/a BAMA Logistics sp. 7 0.0. 56 86 52 48 152 394
29 27 Grupa Nowy Styl 56 38 92 72 126 384
30 26 Fortum Power and Heat Polska sp. z 0.0. 64 74 52 72 120 382
31 51 Volkswagen Motor Polska sp. z 0.0. 36 70 52 68 154 380
32 14 Grupa Zywiec SA 40 22 92 52 172 378
33 n/a Bank BPH SA 56 52 64 72 130 374
34 52 Geofizyka Torun SA 52 34 92 40 150 368
31 Carlsberg Polska 72 74 52 64 106 368
35 59 Grupa Sanofi 48 58 48 52 156 362
n/a BASF Polska sp. z 0.0. 72 44 52 84 110 362
36 46 Imperial Tobacco w Polsce 48 62 50 52 142 354
37 39 Philips Lighting Poland sp. z 0.0. 52 70 22 80 122 346
38 45 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA 56 84 48 60 96 344
39 40 Skanska 72 64 42 60 102 340
40 42 Totalizator Sportowy 76 72 58 32 100 338
41 43 IKEA Retail sp. z 0.0. 56 46 64 28 142 336
4 58 Credit Agricole Bank Polska SA 64 40 62 56 94 316
40 Tchibo Warszawa sp. z 0.0. 52 44 40 64 116 316
43 n/a LW ,Bogdanka" SA 48 72 60 24 110 314
44 n/a Michelin Polska SA 60 52 32 44 116 304
45 44 PZU SA 32 54 70 48 78 282
46 n/a mBank SA 44 44 46 44 84 262
47 n/a PKP SA 64 32 30 56 76 258
48 n/a Anwil SA 28 48 70 12 64 222
n/a DHL Express (Poland) sp. z 0.0. 36 40 30 20 96 222
n/a Grupa VELUX 20 38 42 56 60 216
49 n/a Robert Bosch sp. zo.0. 40 62 30 8 76 216
28 KGHM Polska Miedz SA 56 36 62 0 62 216
50 63 Jeronimo Martins Polska 24 30 52 40 46 192
51 n/a Henkel Polska sp. z 0.0. 32 60 32 24 28 176
52 n/a Rhenus Data Office Polska sp. z 0.0. 24 40 28 12 64 168
53 n/a Aviva sp.z 0.0. 20 62 26 24 32 164
b4 n/a H&M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. 32 20 20 28 60 160
55 61 JBCOMM Sp. z 0.0. 8 10 20 12 0 50
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zlalnych firm

Pozycja Firma ple:II(?fabw Pozycja Firma pf:::gw
Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy Produkcja przemystowa i chemiczna
1 Bank BGZ BNP Paribas 552 1 CEMEX Polska 506
2 Provident Polska SA 544 2 Sitech sp. z 0.0. 466
3 Bank Zachodni WBK 530 3 Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 456
4 ING Bank Slaski 528 4 PCC EXOL SA 422
5 ANG Spétdzielnia Doradcow Kredytowych 516 TRI(Poland) sp. z 0.0. 416
6 Bank Handlowy w Warszawie SA 508 5 Grupa Azoty SA 416
7 Bank Millennium 436 Danfoss Poland 416
8 Bank Gospodarstwa Krajowego 426 6 Toyota Motor Manufacturing Poland 412
9 Bank BPH SA 374 7 Grupa Goérazdze Cement SA 400
10 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA 344 8 Grupa Azoty Zaktady Azotowe , Putawy” SA 396
11 Credit Agricole Bank Polska SA 316 9 Grupa Nowy Styl 384
12 PZU SA 282 10 Volkswagen Motor Polska sp. z 0.0. 380
13 mBank SA 262 11 BASF Polska sp. z 0.0. 362
14 Aviva sp. z 0.0. 164 12 Philips Lighting Poland sp. z 0.0. 346
Dobra konsumpcyjne 13 Skanska 340
1 Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. 582 14 Michelin Polska SA 304
2 Kompania Piwowarska 524 15 Anwil SA 222
3 NIVEA Polska sp. z 0.0. 412 6 Robert Bosch sp. zo.0. 216
Danone sp. z 0.0. 412 Grupa VELUX 216
4 Grupa Zywiec SA 378 17 Henkel Polska sp. z 0.0. 176
5 Carlsberg Polska 368 Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
6 Imperial Tobacco w Polsce 354 1 Orange Polska 596
7 H&M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. 160 2 Capgemini sp. z 0.0. 414
Farmacja i medycyna 3 Totalizator Sportowy 338
1 Polpharma 584 4 JBCOMM Sp. z o.0. 50
2 Scanmed SA 530 Transport, ustugi, handel
3 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals 486 1 Schenker sp. 7 0.0. 558
4 Grupa Sanofi 362 ) Grupa Raben 532
Paliwa, energetyka, wydobycie 3 Tesco Polska 476
1 Grupa LOTOS SA 558 4 Lyreco Polska SA 408
2 Polski Koncern Naftowy ORLEN SA 524 5 BAMA Logistics sp. 7 0.0. 394
3 Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. 486 6 IKEA Retail sp. z 0.0. 336
4 EDF Polska 476 7 Tchibo Warszawa sp. z 0.0. 316
5 TAURON Polska Energia 432 3 PKP SA 258
6 Fortum Power and Heat Polska sp. z 0.0. 382 9 DHL Express (Poland) sp .z 0.0. .
/ Geofizyka Torun SA 368 10 Jeronimo Martins Polska 192
8 LW ,Bogdanka" SA 314 11 Rhenus Data Office Polska sp. z 0.0. 168
9 KGHM Polska Miedz SA 216
Lista firm spotecznie odpowiedzialnych 2016
Pozycja Firma Punkty Pozycja Firma Punkty
1 Grupa KOPEX 88 Arcuslink Ttumaczenia Specjalistyczne s.c. 56
Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. 86 9 Siemens sp. 7 0.0. 56
2 Grupa Adamed 86 Grupa Sarigato 56
L'Oréal Polska 86 Medicover sp. z 0.0. 52
T-Mobile Polska 80 10 Mercator Medical SA 52
’ Grupa GPEC 80 11 DPD Polska Sp. z 0.0. 50
4 PCC Rokita SA 76 12 MetlL ife 46
Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. 72 Selasp.zo.o0. 44
Dentons 66 - Antalis Poland Sp. z 0.0. 44
6 Grupa Saint-Gobain 66 14 Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji SA 40
p—— 66 w Krakowie
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawia Il Krakow-Balice 64 1 Amme.x/ : T 36
7 sp.zo0.0. 16 Warminski Bank Spoétdzielczy 30
Veolia Energia Polska SA 64 17 Havas Media Group 20
Ambrasp. z0.0. 62 18 Kredyt Inkaso 18
8 Rossmann SDP sp. z 0.0. 62 19 Krakvet Marek Batko sp. k. 12
20 Akzo Nobel Decorative Paints 6

* Firmy aspirujace, ktore nie wypetnity petnego kwestionariusza
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Przedmiot obowigzkowy: dziatania edukacyjne

MARZENA STRZELCZAK
DYREKTORKA GENERALNA I CZEONKINI
ZARZADU FORUM ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

Dziatania edukacyjne firm s
nieodiacznym elementem ak-
tywnosci firm odpowiedzialnych
spotecznie. Jesli s powigza-

ne z dzialalnoscia biznesowq
firmy, wowczas mogq stac sie
istotnym elementem strate-

gii zrownowazonego rozwoju
organizacji i wspiera¢ zmiany
spoteczne w jej otoczeniu. Maja
tez szanse na to, ze bedj trwate
i nie znikng wraz z ogranicza-
niem budzetow.

Przyktadow ich realizacji jest wie-
le, r6zna jest tez skala dziatan —
od globalnych, poprzez ogélno-
polskie, do lokalnych. Liczne
przyktady dziatan edukacyjnych
biznesu opisuje co roku publika-
cja Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu —raport ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki”.
Temu tematowi poSwiecone zo-

(R)Ewolucja marki?

stanie takze najwieksze CSR-owe
wydarzenie w Polsce — Targi CSR,
ktore odbeda sie 17 listopada
2016 roku w Warszawie na Sta-
dionie Narodowym, réwniez z ini-
cjatywy Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu. Tym razem w catosci
dedykowane beda wtasnie temu
tematowi. Stad ich hasto ,Eduka-
cyjna dziatalnosc¢ biznesu. Przed-
miot obowiazkowy”.

Biznes ma ogromny potencjat
wplywu spolecznego. W przypad-
ku duzych firm grono ich interesa-
riuszy, nawet jesli mowimy o po-
jedynczej firmie, jest wielokrotnie
wieksze niz otaczajacych ich orga-
nizacji pozarzadowych. Zazwyczaj
ma tez duzo wieksze srodki finan-
sowe, wiec jesli projekty, ktore za-
planuje moga zaprocentowac takze
biznesowo, woéwczas szansa na ich
kontynuacje zwigksza sie wielo-
krotnie. Czesto tez, dzieki specja-
listycznej wiedzy ekspertow, kto-
rych biznes zatrudnia, moze mie¢
doskonale rozeznanie problemow
istotnych w branzach czy spotecz-
nosciach, w ktérych funkcjonuje.
Ogromnym bledem jest wiec spy-
chanie biznesu do roli sponsora
czy partnera projektow edukacyj-
nych. Wrecz przeciwnie, moze

i powinien peti¢ funkcje inicjato-
ra takich dzialan. Niemniej rownie
powaznym bledem jest niewyko-
rzystywanie potencjatu wspotpracy
do realizacji najbardziej ciekawego
pomystu biznesu. Zaangazowanie
przedstawicieli innych sektorow —
organizacji pozarzadowych, admi-
nistracji czy srodowiska akademic-
kiego, z pewnoscia podniesie jego
jakosc i zwielokrotni efekty.

Edukacja - wartosci i tematy
Biznes realizuje swoja odpowie-
dzialnos¢ w roznych obszarach,

w tym takze poprzez podnosze-
nie $wiadomosci swoich interesa-
riuszy w kwestiach spotecznych,
ekologicznych, technologicznych,
zdrowotnych itd., zyskujac dzie-
ki temu nowych ambasadorow
danego tematu. Coraz czesciej to
nie temat, ale opowiedzenie sie
po stronie okreslonych wartosci
jest przedmiotem promoc;ji i edu-
kacji prowadzonej przez biznes.
Tak jest na przyktad w przypad-
ku réznorodnosci. Firmy moga
podejmowac dziatania na rzecz
promocji réznorodnosci i prze-
ciwdziatania dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, pochodze-
nie etniczne czy styl zycia swo-
ich pracownikéw i potencjalnych
pracownikow, traktujac zarzadza-
nie réznorodnoscia jako strategie
kadrowa.

Coraz czesciej firmy edukuja tez
swoich pracownikow w zakre-
sie przeciwdziatania korupcji.
Oprocz procedur i dedykowa-
nych kwestiom etycznym szko-
len dla pracownikéw moga tez
dziata¢ na rzecz promociji tej
tematyki w swoim otoczeniu.

O powszechnosci i skuteczno-
sci tych dziatan swiadcza wyniki
ostatniego badania Forum Od-
powiedzialnego Biznesu z 2015
roku — ,,Menedzerowie CSR”. Na
pytanie, jakie korzysci firma osia-
ga dzieki wdrazaniu dziatan CSR
w ostatnich dwoch latach, ankie-
towani najczesciej wskazywali
odpowiedz, ze CSR pozwala na
podnoszenie poziomu swiadomo-
sci pracownikow w zakresie ety-
ki (74%).

Innym przyktadem dos¢ popu-
larnego tematu w edukacyjnej
dziatalnosci biznesu sa kwestie
ekologiczne. W wymienionych
juz badaniach Forum to wlasnie

ochrona srodowiska znalazla sie
wsrod trzech najczesciej wymie-
nianych obszaréw, w ktérych biz-
nes pomaga rozwiazywac proble-
my spoteczne. Rozna jest skala

i zasieg tych dziatan, najczesciej
zwiazane sa bezposrednio z kon-
sumpcja. Do najpopularniejszych
naleza takie jak: szkolenia kie-
rowcow z eco-drivingu, spotkania
dla dzieci, mtodziezy dotyczace
ochrony natury, dla dorostych do-
tyczace redukcji CO2, recyklin-
gu, zuzycia papieru, zmniejsze-
nia ilosci odpadow. Inicjowane
sa wolontaryjne akcje ,sprzatania
$wiata” czy zbiorki makulatury,
elektrosmieci. Indywidualne de-
cyzje i postawy maja tu ogromne
znaczenie, stad dzialania edu-
kacyjne wydaja sie szczegolnie
potrzebne. Jak potwierdzito jed-
no z badan, potowa Polakow jest
zdania, ze stan srodowiska natu-
ralnego zalezy przede wszystkim
od aktywnosci kazdego z nas [Mi-
nisterstwo Srodowiska, badania
$wiadomosci i zachowan ekolo-
gicznych Polakow, 2014].

Coraz czesciej firmy wybieraja
bardzo swiadomie tematy swojej
dziatalnosci edukacyjnej, kon-
centrujac uwage na tych, ktore sa
specyficzne dla branz, w ktérych
funkcjonuja. W ten sposéb moga
by¢ istotnym elementem strategii
Zréwnowazonego rozwoju organi-
zacji i wspiera¢ zmiany spoteczne
w jej otoczeniu. Maja tez szanse
na to, ze beda trwale i nie znikna
wraz z ograniczaniem budzetow.
I tak sektor bankowy do swoich
programéw wiacza na przyktad
dziatania majace na celu wzrost
wiedzy klientow w zakresie za-
rzadzania swoim dlugiem, ustug
bankowych i odpowiedzialnego

z nich korzystania.

W branzy telekomunikacyjnej
istotnymi tematami sa bezpie-
czenstwo w sieci i edukowanie

w tym zakresie dzieci, mlodziezy
iich rodzicow, a takze przeciw-
dziatanie wykluczeniu cyfrowe-
mu. Tu z kolei firmy organizuja
warsztaty dla senioréw czy w 0go-
le dorostych, ktorzy mieli dotad
ograniczone mozliwosci obstugi
komputera.

Z kolei branza farmaceutyczna
uczy, jak bezpiecznie przyjmo-
wac leki, stosowac profilaktyke
zdrowotna. Edukacja zdrowotna
to w ogodle oddzielny, bardzo po-
jemny segment, obejmujacy takze,
niezaleznie od branzy, pracowni-
kow firm.

Wiedza o CSR

Oddzielna wazna kwestia jest
zwiekszanie wiedzy na temat
tego, czym w ogole sa spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
i zrownowazony rozwdj. Rosna-
ce wyzwania spoleczne, ekono-
miczne i srodowiskowe sprawiaja,
ze firmy staraja sie coraz bardziej
swiadomie planowac i ewaluowac
nie tylko swoje dziatania eduka-
cyjne, ale szerzej — zarzadzac swo-
im wplywem na otoczenie.
Konieczne zmiany, ktore po-
winny nastapi¢ dla dobra nas
wszystkich, to lista 17 Celow
Zréwnowazonego Rozwoju oglo-
szonych przez ONZ we wrzesniu
ub.r. Bez udziatu biznesu nie
uda sie ich wprowadzi¢. Jednak
biznes takze potrzebuje wspar-
cia, by mogt sie rozwija¢ w spo-
s6b zrownowazony z korzyscia
dla siebie i otoczenia. Dzialal-
nos¢ edukacyjna biznesu to
przedmiot obowiazkowy, takze,
a moze przede wszystkim, dla
jego otoczenia, interesariuszy.

Konsument oczekuje realnego zaangazowania

Konsumenci oczekuja wieksze-
go i bardziej realnego zaanga-
zowania od biznesu - wynika ze
Swiatowych badan zajmujacych
sie mierzeniem oczekiwan kon-
sumenckich wzgledem marek

Coraz mocniejszy trend rynkowy
wskazuje na przewage konkuren-
cyjna marek tworzonych w opar-
ciu o wyzsze cele pozafinansowe,
ktorych dziatalnos¢ wykracza
poza dostarczanie wyltacznie ja-
kosciowych produktow czy reali-
zowanie pojedynczych inicjatyw
spotecznych w ramach strategii
CSR firm. Na znaczeniu zyskuja
marki, ktore swoja strategie biz-
nesowa opieraja na wartosciach,
realnej zmianie otaczajacego
$wiata i poglebionym dialogu
z konsumentami.

,Dobry”, a nawet ,,innowacyj-
ny” produkt czy ustuga czesto
juz nie wystarczy, aby efektywnie
rozwija¢ swoj biznes. Przy wy-
borze marki konsumenci coraz
czesciej oceniaja nie tylko jakosc
produktu, lecz takze jej wartosc
niematerialna oraz emocjonalny
przekaz, jaki ze soba niesie. By
zdoby¢ zainteresowanie klien-
tow, za oferta sprzedazowa musi

zatem stac¢ marka, ktora nie ogra-
nicza swoich celéw jedynie do
osiagania zatozonych zyskow, ale
okresla je szerzej, wlaczajac do
swojej oferty wartos¢ dodana dla
swojego otoczenia. To czesto za-
pominany przez przedsiebiorcow
truizm - by firmy mogly pomna-
zac zyski, musza wstuchiwac sie
i odpowiada¢ na oczekiwania
swoich konsumentow, a ci w dzi-
siejszych czasach chca marek za-
angazowanych — ktore nie tylko
prowadza dziatania spoleczne,
ale angazuja duzo mocniej i na
roznych plaszczyznach swoich
interesariuszy.

Powinienes pozytywnie wplywaé

na swiat

Wedtug najnowszych wynikow
badan Brandshare i Trust Baro-
metr prowadzonych przez firme
Edelman istnieje znaczaca luka
miedzy oczekiwaniami konsu-
mentow wzgledem istniejacych
na rynku marek, a tym, co im do-
starczaja. 92 proc. badanych chce
wybiera¢ marki, ktore podziela-
ja ich wartosci, jednak tylko 14
proc. z nich uwaza, ze sa angazo-
wani przez biznes we wlasciwy
sposob. Co wiecej — 40-proc. kon-

sumentow uwaza, ze marki oraz
firmy je reprezentujace nie robia
wystarczajaco duzo w celu zade-
monstrowania ich przekonan do-
tyczacych wspierania celow spo-
tecznych i srodowiskowych.

Na znaczeniu zyskuja tzw. pur-
poseful brands — marki, ktore
wywieraja pozytywny i znaczacy
wplyw na swiat, w ktérym dzia-
taja. Budowane sa na gleboko za-
korzenionych wartosciach, chca
mie¢ swoj realny, a nie wylacz-
nie PR-owy udzial w tworzeniu
lepszych spoleczenstw i swiata.
Pojawienie sie na rynku tak spre-
cyzowanych oczekiwan konsu-
menckich i swiadomych, zaanga-
zowanych marek daje tej drugiej
grupie nie lada przewage nad
konkurencja.

W tworzeniu marek zaangazowa-
nych nie chodzi jednak o wiacza-
nie do dziatalnosci stereotypowo
rozumianych dziatan z zakresu
CSR (spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu), ktére nadal bardzo
czesto sa jedynie dodatkowym,
pobocznym elementem aktyw-
nosci organizacji, wykorzystywa-
nym czesto wylacznie na rzecz
dziatan komunikacyjnych firmy.
Wspolczesne, zrownowazone
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marki powinny by¢ budowane
W sposob strategiczny, osadzajac
cele pozafinansowe — spoteczne
w strategii biznesowej firmy, an-
gazujac interesariuszy w catym
swoim }ancuchu wartosci i na
wszystkich szczeblach organi-
zacji.

Jak stworzy¢ marke
zaangazowang?

W przeciwienstwie do licznych
marek, ktore twierdza, ze dziataja
na rzecz wyzszych celéw, marki
wywierajace prawdziwy wplyw
nie tylko przekuwaja swoje war-
tosci na realne, merytoryczne
dzialania — od ulepszen tancucha
dostaw po rozwoj przyjaznych
dla srodowiska produktow — lecz
przede wszystkim niweluja prze-
pasci miedzy wewnetrzna dzia-
talnoscia organizacji a doswiad-
czeniami konsumenckimi. Ich
celem jest dostowne i prawdziwe
wywieranie pozytywnego wply-
wu na jak najwieksza liczbe lu-
dzi w znaczacy sposob.
Purposeful brands powinny wy-
rézniac¢ sie zatem innowacyjnym
sposobem myslenia, wizja wykra-
czajaca swoimi planami rozwojo-
wymi w przysztosc. Jednoczesnie

powinny sie opiera¢ na zaufaniu
i dziata¢ odpowiedzialnie spo-
tecznie. Chcac zaczac tworzy¢
marki zaangazowane, wlaczajace
do swojej strategii cele spotecz-
ne, warto rozpocza¢ proces od sa-
mej gory (zarzadu) i kaskadowac
nowy sposob myslenia do niz-
szych struktur organizacji.
Najwazniejszym wyzwaniem dla
firm z pewnoscia bedzie okresle-
nie celow, ktore marka chciala-
by realizowa¢ — powinny odnosic¢
sie do kluczowych kompetencji
organizacji, potrzeb kluczowych
grup interesariuszy oraz dotyczyc¢
istotnych dla organizacji i jej in-
teresariuszy problemow spotecz-
nych. W procesie projektowania
marki pomocne bedzie wyzna-
czenie miernikow efektywnosci,
nawiazanie partnerstw miedzy-
sektorowych oraz zaangazowanie
roznorodnych zespotow repre-
zentujacych najwazniejsze czesci
organizacji.
KINGA SOWIK | f
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Odpowiedzialny biznes przez
ostatnie 10 lat znaczaco ewolu-
owal. Ranking Odpowiedzialnych
Firm towarzyszyt tym zmianom,
ksztattowat je i przede wszystkim
odzwierciedlat.

Analiza wynikow rankingu, jak
réwniez poziomu odpowiedzi na
przestrzeni lat pokazuje, jak duza
prace wykonaly firmy, aby lepiej
zrozumiec i strategicznie zdefi-
niowac zréwnowazony rozwoj

w swoich organizacjach. Od lat,
wystepujac w roli weryfikatora,
obserwujemy, jak zmienily sie ja-
kosc¢ procesow i dokumentéw oraz
zrozumienie intencji pytan. Cho¢
autorzy ROF podnosili poprzeczke,
a do grona firm obecnych w ran-
kingu dotaczyly kolejne, z roku na
rok komunikacja z nimi byta ta-
twiejsza i pozwalala rzetelnie we-
ryfikowac informacje deklarowane
przez przedsiebiorstwa.
Modyfikowanie kwestionariusza
badania ogranicza mozliwos¢ kom-
pleksowego poréwnania tegorocz-
nych odpowiedzi spotek z dekla-
racjami skladanymi w ubiegtych
edycjach. Nowe pytania dotyczy-
ty zagadnien wskazujacych na
poziom ambicji spotek w podej-
mowaniu dziatan ze sfery odpo-
wiedzialnego biznesu. W trakcie
weryfikacji firmy musiaty nie tylko
udowodni¢ wdrozenie okreslonych
rozwiazan czy podejmowanie kon-
kretnych dziatan, lecz takze wy-
kazac chocby ich innowacyjnosc.
Co wiecej, prawidlowe i komplet-
ne wypelnienie ankiety wymagato

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Grupie Sanofi

Profilaktyka i leczenie choréb

to wyzwania dla catego sekto-

ra ochrony zdrowia. Jako jego
aktywny uczestnik, branza farma-
ceutyczna wspiera podnoszenie
standardow leczenia i opieki nad
chorymi m.in. poprzez liczne
kampanie edukacyjne.

Zaangazowanie w edukacje zdro-
wotna spoleczenstwa to rowniez
jeden z kluczowych elementow
strategii odpowiedzialnosci spo-
tecznej Grupy Sanofi - jednej z naj-
wigkszych firm farmaceutycznych
w Polsce i na $wiecie, zaangazo-
wanej w produkcje i opracowywa-
nie przelomowych terapii, popra-
wiajacych stan zdrowia i komfort
zycia pacjentow. Gtéwne obszary
terapeutyczne firmy to m.in. pro-
dukty dla diabetykow, szczepionki,
rozwiazania utatwiajace codzienne
dbanie o zdrowie i higiene, bada-
nia i produkcja innowacyjnych le-
kow w kardiologii, onkologii, auto-
immunologii i chorobach rzadkich.
Strategia spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR), stanowiaca
element strategii biznesowej Grupy
Sanofi, oparta jest na czterech fila-
rach: Pacjent (pozostajacy w cen-
trum uwagi), Etyka, Ludzie oraz
Srodowisko, ktérym przypisano
okreslone cele oraz mierniki.
Sanofi od lat wspotpracuje z organi-
zacjami pacjentéw, przeprowadza-
jac — lub bedac partnerem — kampa-
nii edukacyjnych, poszerzajacych
wiedze na tematy zdrowotne, np.:
m  Atopowi Bohaterowie czuja wie-
cej” — na atopowe zapalenie sko-
ry cierpi co piate dziecko w Pol-

od przedsiebiorstw zaangazowa-
nia naprawde imponujacego grona
0s0b z danej organizacji. Dlate-

go z zadowoleniem przyjmujemy
fakt, ze wiele podmiotéw pora-
dzilo sobie z procesem weryfika-
cji bez najmniejszych problemow.
Egzamin szczegolnie dobrze zdaty
firmy, ktore regularnie poddaja sie
tego typu weryfikacjom, chociaz-
by w ramach niezaleznego audytu
opracowywanych przez nie rapor-
tow spolecznych. Zaprezentowatly
one wysoki poziom transparentno-
sci oraz dojrzatosci organizacyjnej,
dostarczajac niezbedne dokumen-
ty. To dobry prognostyk, gdy cho-
dzi o kierunek, w ktérym zmierzaja
liderzy polskiego biznesu, stawiaja-
cy na odpowiedzialny biznes jako
motor rozwoju.

Europa Srodkowa podaza za Polska
W tym roku postanowilismy po-
rowna¢ doswiadczenia polskich
firm w zakresie odpowiedzialnego
biznesu z praktykami organizacji
zregionu. W tym celu na gale ROF
zaprosilismy laureata konkursu na
najlepszy raport pozafinansowy

w Europie Srodkowej organizowa-
ny przez Deloitte — czotowy czeski
koncern piwowarski Plzensky Praz-
droj. Do konkursu zgtoszono w su-
mie 76 raportow z 7 kluczowych
rynkéw regionu (Chorwagji, Czech,
Polski, Rumunii, Serbii, Stowenii

i Wegier). Jury wyréznito dodat-
kowo sprawozdania pozafinanso-
we: polskiego Banku Zachodniego
WBK SA, chorwackiej INA Indu-
strija nafte d.d., stowenskiego Petrol

Dekada CSR w Polsce i Europie Srodkowej

Slovenska energetska druzba d.d.
oraz rumunskiego Ursus Breweries.
Poziom i liczba zgloszonych rapor-
tow swiadcza o tym, Ze to w Polsce
jest zdecydowanie najwiecej firm
przygotowujacych raporty, kto-

re dbaja o to, aby byly one zgodne
z miedzynarodowymi standardami
(blisko 80 proc. przygotowywanych
raportow jest wedtug wytycznych
GRYI), poddane weryfikacji (blisko
40 proc.) i cyklicznie publikowa-
ne. Na innych rynkach obserwu-
jemy poczatki takiej profesjonali-
zacji. Spodziewamy sie, Ze wraz

z wejsciem w zycie od 2017 1. unij-
nej dyrektywy w zakresie raporto-
wania pozafinansowego proces ten
przyspieszy. Firmy nie powinny
jednak traktowa¢ nowej regula-

cji UE wylacznie jako obowiazku.
Sprawozdawczos¢ pozafinansowa
moze przynies¢ przedsiebiorstwom
wiele korzysci, m.in. wieksze za-
ufanie ze strony inwestorow, lepsze
zrozumienie modelu biznesowego,
strategii i ryzyk oraz identyfikacje
nowych szans biznesowych. Firmy,
ktore od lat dobrowolnie raportu-
ja pozafinansowo, sa na to najlep-
szym dowodem.

Ponad 1/4 najwigkszych spétek

z Europy Srodkowej mierzy swoj
wplyw na gospodarke, spoteczen-
stwo i srodowisko. Takie wyni-

ki otrzymalismy w badaniu, ktére
w 2015 1. towarzyszylto ankiecie
shuzacej do wytonienia coroczne-
go rankingu 500 najwigkszych firm
w Europie Srodkowej (CE Top 500)
autorstwa Deloitte. Co wiecej, 90
spotek, gtéwnie z branzy przemy-

Filary
strategii
CSR

w Grupie
Sanofi

Zrédto: Strategia CSR Grupy Sanofi

sce. Obok dolegliwosci skornych
zmagaja sie ze wstydem, rozdraz-
nieniem, wyobcowaniem. Celem
kampanii jest zwrdocenie uwagi
na ograniczenia towarzyszace
dzieciom z AZS, podkreslenie
psychosomatycznego aspektu
choroby i koniecznosci budowa-
nia poczucia wlasnej wartosci
matych atopikéw. Jednym z dzia-
fan jest stworzenie pierwszej
w Polsce bajki terapeutycznej dla
dzieci z AZS. Partnerami kampa-
nii sa: Instytut Matki i Dziecka,
Polskie Towarzystwo Dermato-
logiczne oraz Komitet Ochrony
Praw Dziecka.

m ,PS Mam SM” — we wspolpra-
cy z fundacja Neuropozytywni
powstata kampania: ,PS Mam
SM”. Tworzy ja Grupa Pozytyw-
nych; pasjonatéw, ktérzy mimo
choroby i zwiazanych z nia ogra-
niczen, spelniaja swoje marze-
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nia. Kampania jest zaproszeniem
do wymiany osobistych historii

i doswiadczen, ktore moga stac
sie motywacja dla nowo zdiagno-
zowanych osob do innego spoj-
rzenia na stwardnienie rozsiane

i podazania za pasja.

m , Motyle pod ochrona” — we
wspotpracy z fundacja Amazon-
ki powstata kampania na temat
raka tarczycy. Zawierata porad-
nik dystrybuowany w osrod-
kach medycznych, strone WWW
z historiami pacjentow, broszury
dotyczace raka tarczycy. W jej
ramach zorganizowano spotka-
nie dla pracownikéw Sanofi, na
ktérym wyjasniono istote badan
profilaktycznych i zachecono do
wykonania USG tarczycy.

Dziatajac w mysl spotecznej odpo-

wiedzialnosci biznesu, w Grupie

Sanofi organizujemy wiele kam-

panii i wydarzen wewnetrznych,

stowej, energetycznej i konsump-
cyjnej, zadeklarowalo, ze mierzy
swoj wpltyw we wszystkich tych
kategoriach. Pomiar i analiza wply-
wu na szeroko pojete otoczenie
maja znaczenie, poniewaz daja fir-
mom mozliwos¢ rozwoju w spo-
sob rzeczywiscie zrownowazony
oraz tworzenia wspolnej wartosci,
ktora przynosi korzysci nie tylko
organizacjom, ale tez ich kluczo-
wym interesariuszom. W ten spo-
s6b spotki moga podejmowac bar-
dziej swiadome decyzje biznesowe
i optymalizowa¢ swoje dziatania
operacyjne. Trend ten jest widocz-
ny na wigkszosci rynkéw Europy
Srodkowej, ale wciaz tylko liderzy
siegaja po rozbudowane narzedzia
i sposoby pokazywania swojego
catkowitego wplywu, jak robia to
m.in. Grupa Zywiec czy Orange

w Polsce, ale takze np. firma Pivara
Skopje z Macedonii, ktéra mieli-
$my okazje w tym wesprzec.

CSR zmienia biznes

Ciekawym uzupelnieniem rapor-
tu CE Top 500 jest zesztoroczne
badanie Deloitte ,Menedzerowie
CSR w Europie Srodkowe;j”, bedace
czescia projektu Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktére w 2015 1.
w ramach obchodow 15 lat part-
nerstwa na rzecz CSR w Polsce
przebadato polskich menedze-
row CSR. Taka podwdjna analiza
pokazata nam, jak zréwnowazo-
ny rozwoj wptynat na sposéb pro-
wadzenia biznesu w Polsce i w 10
krajach regionu. Przede wszystkim
wedtug 84 proc. menedzerow ds.

skierowanych do pracownikow.

Wsrod nich warto wymienic takie

inicjatywy, jak:

m ,Sanofi Pasteur — Innowacyj-
nosc i Tradycja” — cele kampa-
nii to: poszerzenie wiedzy na
temat wartosci szczepien, walka
ze szkodliwymi mitami, a tak-
ze pokazanie, ze innowacyjnosc
Sanofi Pasteur jest oparta na
osiagnieciach Ludwika Pasteu-
ra, z ktérego dorobku korzysta-
my do dzis. Kampania wykorzy-
stuje innowacyjne i kreatywne
narzedzia komunikacji, takie jak
wideoblog, vaxipedia, konkursy
i wydarzenia specjalne.

m Dzien Etyki — obejmuje debate
na temat etyki w biznesie, w kto-
rej uczestniczyto dwoch eksper-
tow zajmujacych sie tematyka
compliance — Grazyna Kopinska
z Fundacji im. S. Batorego oraz
prof. Pawet Lukow, etyk z Uni-
wersytetu Warszawskiego.

m Program Mentoringu — w I edycji
programu wzieto udziat 26 oséb
z kazdej czesci organizaciji, pet-
niacych rézne funkcje w grupie,
pracujac w 14 parach mento-
ringowych. Mentorzy pracowa-
li z Mentees przez pottora roku,
wspierajac ich w realizacji celow
rozwojowych. Gtéwnym tema-
tem bylo przywaodztwo — w za-
rzadzaniu zespotem podleglym
lub projektowym.

m Program Stazowy Student On
Board — powstat z mysla o stu-
dentach ostatnich lat studiow
oraz absolwentach, ktorzy skon-
czyli edukacje nie p6zniej niz rok
od momentu ztozenia aplikacji.

CSR z krajow Europy Srodkowej
biznes przyczynit sie do rozwiaza-
nia palacych problemow spolecz-
no-gospodarczych, w tym wyzwan
zwiazanych z ochrona srodowi-
ska czy bezrobociem. W Polsce
wskaznik ten wyniost jedynie 65
proc. Dzieki CSR wzrosto zaanga-
zowanie pracownikow (65 proc.),
poprawity sie reputacje firm (55
proc.) i relacje ze spolecznosciami
lokalnymi (53 proc.). Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow uwaza, ze
w najblizszych latach modele biz-
nesowe firm zmienia sie (86 proc.),
a znaczacym bodzcem tych zmian
bedzie presja klientow, ktorzy coraz
czesciej oczekiwac beda od rynku
produktow i ushug spotecznie od-
powiedzialnych (75 proc.). Wpty-
nie na to rowniez coraz wieksze
znaczenie odpowiedzialnego biz-
nesu, ktérego rozwoj i profesjona-
lizacje ushug przewiduje 76 proc.
respondentéw z Europy Srodko-
wej. Podobnie optymistycznie na
rozwoj CSR patrza menedzerowie

z Polski. Dlatego mam nadzieje, ze
polityka zréwnowazonego rozwo-
ju na stale wpisze sie w strategie
biznesowe polskich i srodkowo-
europejskich firm. Takie podejscie
przynosi korzysci spoleczenstwu

i przedsiebiorstwom, ktore dzieki
podnoszeniu ogdlnego poziomu
rozwoju spolecznego i gospodarcze-
go zyskuja nowe szanse i mozliwo-
sci biznesowe.

IRENA PICHOLA, PARTNER, LIDER ZESPO-
LU DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W
POLSCE | EUROPIE SRODKOWEJ DELOITTE

Y

SANOFI

Skierowany jest do oséb, kto-
re nie boja sie nowych wyzwan
ijuz na poczatku swojej kariery
chca wykonywac odpowiedzial-
ne zadania. Kazdy ze stazystow
otrzymuje wsparcie opiekuna,
ktory wspotpracuje z nim, zleca
mu zadania, wprowadza go w co-
dzienne zycie firmy i wspiera.
W Grupie Sanofi dbamy tez o kwe-
stie srodowiskowe. W minionym
roku przeprowadziliSmy moderni-
zacje biura w Warszawie i fabry-
ki w Rzeszowie, z wykorzysta-
niem innowacyjnych rozwiazan
pozwalajacych ograniczy¢ zuzycie
zasobow naturalnych. Podczas re-
montu biura w Warszawie zain-
stalowano system oszczedzania
wody, optymalizacji oswietlenia
oraz wymieniono sprzety AGD i IT
na energooszczedne. Dzieki temu
roczne zuzycie energii spadio o ok.
11 proc., a wody — o blisko 30 proc.
W zaktadzie produkcyjnym Sano-
fi w Rzeszowie przeprowadzono
modernizacje kottowni gazowej,
dzieki ktorej zminimalizowano
straty cieplne i zmniejszono emisje
COz 0 63,1t/rok, przy oszczednosci
kosztow ciepta o 61 tys. zl/rok.
Zaangazowanie w dziatania z za-
kresu CSR, rozumiane jako kom-
pleksowe i swiadome zarzadza-
nie wplywem na otoczenie, to nie
tylko misja, lecz takze obowiazek.
Strategia CSR realizowana przez
Grupe Sanofi kompleksowo odpo-
wiada na wyzwania dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci.
KAROLINA SZAPIRO
MENEDZER DS. KOMUNIKACJI | CSR

GRUPA SANOFI
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Ceniony pracodawca
to odpowiedzialnosc

39 LOTOS

Misja Grupy LOTOS
zaklada rozwoj

organizacji poprzez
stale doskonalenie

do CSR w naturalny sposob do-
tyczy zatem takze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Dlatego tez
prowadzona przez nas polity-
ka personalna ma komplekso-
wy i dtugofalowy charakter oraz
opiera sie na stalym stosowaniu

$cie i dobrowolne zobowiazania
jako pracodawcy.

Staly rozwoj

Ktadziemy duzy nacisk na to, by
troska o rozwoj zawodowy oraz
doskonalenie wiedzy i umiejet-

I Dobre praktyki realizowane z mysla
o naszych nowych pracownikach:

Odpowiedzialna rekrutacja

& PRZYJAZNA

i korzystanie i doskonaleniu dobrych praktyk nosci pracownikow szty w pa-
w zakresie odpowiedzialnej re- rze z dbaloscia o dobra atmosfe- REKRUTACJA
Y4 kapitalu krutacji i zatrudniania. Przy jej re 1 przyjazne oraz partnerskie
. realizacji kierujemy sie zasada- relacje w miejscu pracy. Dlatego Przebieg rekrutacji ma duze znaczenie zaréwno dla firmy, ktéra stara
pracowmkow ]ako mi dostepnosci dla pracowni- tworzone sa zrozumiate i skutecz- sie pozyskac¢ najlepszych pracownikow na rynku, jak i dla kandydatow,

jej najcenniejszego

kow, spojnosci wszystkich syste-
mow i rozwiazan, elastycznosci
w stosunku do potrzeb biznesu,

ne regulacje, a proces decyzyj-
ny opracowano zgodnie z zasada
transparentnosci. Firma inwestuje

ktorym zalezy, by pozna¢ warunki i moéc jak najlepiej przygotowac sie do
tego procesu. Wiemy tez, ze nasz profesjonalizm w tym zakresie wptywa
na reputacje Grupy LOTOS jako pracodawcy. Dlatego tez:

zasobu. Chcemy a przede wszystkim odpowie- w profesjonalny rozwaj pracow- m  postepujemy w sposéb odpowiedzialny i obiektywny, z szacunkiem
bvé . dzialnosci za efekty pracy. Po- nikow w zakresie pozyskiwania dla kandydatow;
yc cenionym dejscie to oznacza w praktyce, ze i wzmacniania wiedzy specjali- ®m  zapewniamy rowne szanse zatrudnienia na podstawie jasno okreélo-
stosujemy sprawdzone rozwiaza- stycznej oraz umiejetnosci inter- nych zasad i kryteriow;
pracodawcq, dlatego nia w tak}i]clfobszarach, jak uta- pgrsona]lnych, koniunikacyjnych, m  dbamy o dobrg atmosfere spotkan rekrutacyjnych i informacje
db amy o IOZWij anie twianie adaptacji do srodowiska negocjacyjnych, zarzadczych, zwrotng po zakonczeniu rekrutacii;
pracy, tworzenie systemow pod- informatycznych czy jezykowych. B zapewniamy mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i wymiany wiedzy

kompetencji noszenia kwalifikacji, oceny i mo-  Stalemu doskonaleniu kompe- w ramach grupy kapitatowej poprzez stwarzanie pracownikom szans
tywowania pracownikow, a takze tencji pracownikow stuza takze udziatu w wewnetrznych procesach rekrutacyjnych.
pracownikéw przestrzeganie zasad bezpieczen-  projekty szkoleniowo-rozwojowe

i stwarzanie

stwa pracy i okreslonych standar-
dow etycznych.

realizowane od ponad 11 lat w ra-
mach naszej autorskiej inicjaty-
wy Akademia LOTOS, do ktorej

. Program Wsparcie na starcie

RN \\/SPARCIE

okolicznosci Kultura wartosci dostep maja wszyscy pracownicy N Em
L. W relacjach z pracownikami Grupy Kapitatowej LOTOS. Jej EEE NA STAHC| E
SPIZY_]&_]QCYCh szczegolnie cenione w Grupie celem jest wszechstronne rozwija- Program adaptacyjny &»LOTOS

ich identyfikacji
z wartosciami
decydujgcymi

LOTOS sa takie aspekty, jak na-
stawienie na realizacje celow,
wspotpraca, otwarta komunikacja,
zaangazowanie i innowacyjnosc
oraz stale doskonalenie umiejet-
nosci. Sa to niezbedne elemen-

nie kompetencji, identyfikowanie
i rozwoj talentow, rozpowszech-
nianie wiedzy eksperckiej oraz
budowanie kultury sprzyjajacej
wzrostowi poziomu satysfakcji

i zaangazowania pracownikow.

Uwazamy, ze rozpoczecie pracy w nowej firmie to niezwykle wazny etap.
Dlatego przyktadamy do niego szczegblng wage, postepujac zgodnie

z najwyzszymi standardami. Oznacza to utatwienie nowemu pracowni-
kowi integracji z zespotem oraz zapoznanie sie z wartosciami i kulturg
organizacyjng poprzez m.in.:

o naszej kulturze ty ciagtego rozwoju firmy, ktorego W ramach dziatalnosci Akade- ®m  opieke indywidualnego mentora, ktéry wprowadza w zagadnienia
warunkiem koniecznym sa wlasci-  mii zbudowalismy kulture dzie- specyficzne dla stanowiska pracy (w program zaangazowani sg starsi
organiz acyjnej we postawy i kompetencje. kadry. 1enia sie wiedza, opracpwali— '\ (}ioéwwadczem pracownicy); v
Dlatego zgodnie ze strategicznym $my program adaptacyjny dla m  roznego typu materiaty informacyjne dotyczace nie tylko danego
podejsciem do zarzadzania zaso- nowych pracownikow, system stanowiska i obowigzujgcych procedur, ale tez kultury, przyjetych
Koncern stosuje zasady spotecz- bami ludzkimi okreslony system certyfikowania szkolen w obsza- wartosci, CSR oraz standardow etycznego i odpowiedzialnego poste-
nej odpowiedzialnosci w kazdej wartosci stanowi wyrdznik kultu-  rze produkcji czy proces rozwo- powania;
sferze prowadzonej dziatalnosci, ry organizacyjnej w naszej firmie. ju doswiadczonych pracownikow m wprowadzajace szkolenia realizowane przez specjalistow firmy z po-

stawiajac w centrum zaintere-
sowania czlowieka, jego rozwoj

i jakos¢ otoczenia, w jakim funk-
cjonuje. Strategiczne podejscie

Znalazto to swoje odzwierciedle-
nie w obowiazujacym od 2013 r.
Kodeksie etyki Grupy Kapitalowej
LOTOS, ktory okresla nasze podej-

JOANNA TYSZKA

DYREKTOR BIURA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI GRUPY LOTOS

W Grupie LOTOS mamy $wiadomos¢, ze wysokie kompetencje i zaanga-
zowanie pracownikéw stanowiag o naszej sile, a ich potencjat znajduje swo-
je odzwierciedlenie w rozwoju firmy. Dlatego tez realizowane przez nas

w wieku 50+. Akademia inicjuje
i prowadzi programy talentowe
skierowane do r6znych grup pra-
cownikow — przykladami moga
by¢ chociazby: Program Lider,
Program Mistrz, Akademia Mene-
dzera, Program Rozwoju Kompe-
tencji Zarzadczych Pracownikow
Stuzb Technicznych czy Pro-
gram Sukcesji Grupy Kapitatowej
LOTOS. Prowadzone na szero-
ka skale dziatania szkoleniowo-
-rozwojowe stuza podwyzszaniu
roznorodnych kompetencji pra-
cownikow, identyfikacji talentow

szczegbdlnych dziedzin.

Frzngte w Grupie Kapitalowej LOTOS
podejscie do zapewnienia xréwnych
szans zatrudnienia, awansu, rozwoju
i doskonalenia zawodowego wyraza sie przez:

PROGRAM
ETYCZNY

GRUPFY KAPITALDWE] LOTOS

inicjatywy rozwojowe i szkoleniowe cechuje m.in. szeroko rozumiana do- w organizacji i rozpowszechnia- m przekazywanie informacji na temat zakresu obowigzkdw, oczekiwan
stepnos¢ i otwarto$¢. Oznacza to, ze ich uczestnikami sg przedstawiciele niu wiedzy eksperckiej, ale jedno- i zadan,

wszystkich grup pracownikéw bez wzgledu na wiek, staz pracy, czy miejsce  cze$nie nalezy mie¢ swiadomosc, m  merytoryczngirzetelng ocene pracy;

zajmowane w hierarchii stuzbowej, a dzieki wspétpracy ze srodowiskiem Ze sprzyjaja wzrostowi poziomu m  aktywne wsparcie ze strony przetozonych w zakresie zapewnienia
akademickim i naukowym oferujemy pracownikom dostep do nowych idei zaangazowania i satysfakcji rozwoju zawodowego;

i rozwigzan nie tylko w organizacii, ale i na zewnatrz, gdzie zyskuja ugrun- Z pracy. m  udziatw szko\emach uk\erunkowany_ch na rozwoj w ramach zajmo-
towang pozycje specijalistow w swoich dziedzinach. Réwnoczesnie od lat wanego stanowiska czy kompetencii;

doktadamy staran, by doskonalié nasza kulture organizacyjna w oparciu o Liczne projekty szkoleniowo- m  prowadzenie otwartego i konstruktywnego dialogu dotyczacego

powszechnie akceptowane wartosci. Obecnie obserwujemy za$, ze aspekt
ten staje sie coraz istotniejszy dla przedstawicieli pokolenia wchodzacego
na rynek pracy, co uwzgledniamy w naszym odpowiedzialnym podejsciu

-rozwojowe w potaczeniu z bu-
dowaniem kultury organizacyjnej
opartej na konkretnych warto-

osiaganych przez pracownikdw wynikow.

Podejscie to odzwierciedlone jest w:

do rekrutacii. W efekcie jestesmy postrzegani jako solidny i ceniony praco-  Sciach fOWOd.u]%’ ze gazzg sltrat,e-' " posiugwwamutswe wylacznie m/erytorycznz,m\.krytemaw wprocesie
dawca, ktory propaguije bliskie pracownikom standardy spotecznej odpo- gla Spo1eczie) otpowiedzlalnoscl, OCENy UMIEJLINOSCIT OSIGENICC Pracownixow, :

ied iy INo&ci ! ¢ okredl h 4 naiwys h standardd ktorej kluczowy obszar stanowi m stosowaniu przy ocenie zaangazowania i stopnia realizacji przez
wiedziainoscl, przestrzegajac okresionych zasad | najwyzszych standar ,OW inwestowanie w zasoby ludzkie, pracownikéw zadan jasno sformutowanych, jednolitych i wczesniej
p_ostep_oqula odnoszacych SIe do wlelu sfer zycia spoi_ecznego. Szgzegol— — wspiera cele biznesowe firmy, zakomunikowanych kryteriow:
nie wazna jestdia nas decyzja Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Ka- gwarantujac jej mozliwosc¢ sku- m  otwartym i zrozumiatym informowaniu pracownikdéw o oczekiwa-
drami, ktére po ocenie catoksztattu naszych praktyk przyznato nam cer- tecznego dostosowywania sie do niach w stosunku do nich oraz o dotyczacych ich decyzjach, a takze
tyfikat ,HR Najwyzszej Jakosci potmerdza@cy, zelflr_ma stoswe uznane zmieniajacej sie sytuacji rynko- wspieraniu ich rozwoju zawodowego:
standardy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, a sami pracowni- wej i wyzwan makroekonomicz- m  dzieleniu sie wiedza i do$wiadczeniem zawodowym:;
cy deklarujg wysoki stopien satysfakcji i zaangazowania. Potwierdzeniem nych. m  partnerskim nastawieniu do komunikacji
stusznosci przyjetych przez nas zatozen dotyczacych polityki personalnej m  podejmowaniu decyzji dotyczacych awansu pracownikow ze szcze-

moze by¢ tez otrzymany przez Grupe LOTOS certyfikat , Strefa Przyjaznej
Rekrutacji”. Stanowi on wyréznik dla pracodawcéw rekrutujacych w zgo-
dzie ze standardami Kodeksu Dobrych Praktyk w Rekrutacji.

JOWITA TWARDOWSKA
DYREKTOR DS. KOMUNIKACJI | CSR,
GRUPA LOTOS

n DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR 97 | PIATEK, 20 MAJA 2016

g6Ing starannoscig i rzetelnym uzasadnieniem.

Na podstawie Kodeksu etyki Grupy Kapitatowes LOTOS.



Dialog dziata zawsze

w dwie strony

Pielegnowanie dialogu to
ciezka codzienna praca, ale
na tej wspolpracy wszyscy
zyskuja — mowi Jolanta
Musielak, cztonek zarzadu
ds. personalnych Volkswagen
Poznan

Volkswagen Poznan juz po raz drugi otrzy-
mat nagrode Pracodawca Przyjazny Pra-
cownikom. To nagroda przyznawana przez
pracownikéw. Jak udato panstwu sie obro-
ni¢ ten tytut?

Stawiamy na dialog z naszymi pracowni-
kami. Odbywa on sie na kazdym szczeblu
ina biezaco. Dialog zawsze dziata w dwie
strony, rowniez wtedy, gdy pracodawca
ma r6znego rodzaju wyzwania i potrze-

by podjecia decyzji, ktore sa wypracowane
razem z przedstawicielami pracownikow.
Doswiadczenie pokazuje, ze jesli pracowni-

cy maja mozliwos¢ ksztattowania waznych
projektow, to wowczas stoja za tymi projek-
tami i konsekwentnie realizuja wypracowa-
ne ustalenia. Przyktadami moga by¢: sys-
temy premiowe, projekty optymalizacyjne
czy najnowszy program ubezpieczen zdro-
wotnych. Pielegnowanie dialogu to ciez-
ka codzienna praca, ale na tej wspotpracy
wszyscy zyskuja — i pracownicy, i praco-
daweca. Kulture dialogu tworzy sie przez

lata, ale jak widac, warto w nia inwestowac.

Te kulture dialogu promuja panstwo nie
tylko wewnatrz firmy.

Tak, zdecydowanie. Dlatego miedzy in-
nymi organizujemy systematyczne spo-
tkania z mieszkarncami okolic, w ktérych
mamy swoje lokalizacje — to nasze dialogi
sasiedzkie. Wlaczamy sie w dziatania pro-
spoleczne, wspierajac organizacje pozytku
publicznego, lokalne srodowiska, organiza-
cje. Nie zapominamy o dialogu ze szkotami
i uczelniami. Jestesmy czescia Poznania, od
dwach lat rowniez Wrzesni, gdzie buduje
sie nasz nowy zaklad Volkswagen Crafter,

i to nas zobowiazuje. Chcemy zy¢ w zgo-
dzie z lokalnymi spotecznosciami.

4 .h'::-‘ll

W kwietniu Volkswagen Poznan po raz drugi odebrat nagrode Pracodawca Przyjazny Pracownikom.

Jest ona przyznawana pracodawcom, ktorzy wyrdzniajq sie w stosowaniu dobrych praktyk w zakresie
przestrzegania przepisow prawa pracy, w szczeg6lnosci poprzez stabilno$¢ zatrudnienia, przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz prawa do zrzeszania sie w zwiqzki zawodowe.

W ramach strategii zdrowotnosciowej wszystkim pracownikom Volkswagen Poznan oferowana sa bezptatne
catodobowa opieka medyczna w ambulatoriach znajdujacych sie we wszystkich zakiadach, jak réwniez porady
lekarzy specjalistow. Ponadto pracownicy maja do dyspozycji Centrum Rehabilitacyjno-Sportowe.

PRZYKLEADY DOBRYCH PRAKTYK ‘

Volkswagen Poznan

Fabryka Samochodéw Uzytkowych i Komponentéw

Od ponad 10 lat strategicznym partnerem spoétki Volkswagen Poznan jest Zesp6t Szkét nr 1 w Swarzedzu. Szkota
i Volkswagen Poznan moga pochwali¢ sie 226 wspélnie wyksztatconymi absolwentami, ktorzy ukonczyli jedna

z czterech klas patronackich. 92 proc. absolwentéw tych kierunkéw znalazio zatrudnienie w zaktadach spétki.
W zwiazku z budowa nowej fabryki we Wrzes$ni kolejne klasy patronackie uruchomione zostang takze w Zespole
Szkét Politechnicznych we Wrze$ni.

Spoétka Volkswagen Poznan to cztery zakiady produkcyjne. W ramach przyjetej strategi zrownowazonego roz-
woju spotka zobowiazuje sie do organizowania w roku min. dwéch spotkan z mieszkancami z kazdej z fabryk.

Nowoczesny kombinezon Ergo, symulujacy proces starzenia sig, wykorzystywany jest zaréwno do celéw eduka-
cyjnych, jak i planowania ergonomicznych stanowisk pracy. Skafander pozwala doda¢ do rzeczywistego wieku
20, 40, a nawet 60 proc. i tym samym poznaé ograniczenia fizyczne oso6b starszych.
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Coca-ColaHBC
Polska

Klerunek na zrownowazony rozwoj

Nasze podejscie do rozwoju jest oparte na silnym
przekonaniu, ze tylko zrownowazone i etyczne
strategie biznesowe zapewniaja diugofalowy
wzrost i utrzymanie pozycji lidera — moéwi Nikos

Kalitzidakis

Od ponad 25 lat firmy z Systemu
Coca-Cola obecne s na polskim
rynku. W jaki sposéb Panstwa
dziatalnos$¢ przektada sie na roz-
woj naszej gospodarki?

Polska jest jednym z naszych naj-
wazniejszych rynkow w Europie.
Jest to dla nas miejsce do inwesto-
wania, a nie rynek zbytu. Rozpo-
czeliSmy w 1991 r. od twardych
inwestycji w budowe zakladow
produkcyjnych i instalacje nowo-
czesnych linii technologicznych.
W ostatnich 10 latach zainwe-
stowalismy w Polsce 1,3 mld zt.
Obecnie mamy tu 3 zaktady pro-
dukcyjne i 13 centrow dystrybu-
cyjnych. Lancuch wartosci doda-
nej systemu Coca-Cola w Polsce
generuje 0,2 proc. PKB kraju. In-
westycje w kapitat ludzki to ko-
lejny filar naszej dziatalnosci.
Zatrudniamy 2700 osob, a kazde
miejsce pracy w naszej firmie prze-
klada sie na szesc kolejnych w go-
spodarce.

Przybywa organizacji, ktore

w swojej strategii zwracajg uwage
nie tylko na jako$¢ swoich wyro-
bow, ale tez na to, jaki wplyw wy-
wierajq na Srodowisko naturalne,
spoteczenstwo, jak budujg relacje
z partnerami biznesowymi i co —
poza wynagrodzeniem — oferuja
swoim pracownikom. Jak do kwe-
stii zrownowazonego rozwoju pod-
chodzi Coca-Cola?

Rzeczywiscie oczekiwanie od biz-
nesu, ze bedzie odpowiedzialnym
i aktywnym cztonkiem lokalnej
spotecznosci, staje sie coraz bar-
dziej wyrazne. Osobiscie bar-

dzo mnie to cieszy i jest potwier-
dzeniem stusznosci przyjetego
przez nas modelu dziatania. Na-
sze podejscie do zrownowazone-
go rozwoju jest oparte na silnym
przekonaniu, ze tylko zréwnowa-
zone i etyczne strategie bizneso-
we zapewniaja dlugofalowy wzrost
i utrzymanie pozycji lidera. Pod-
kreslatem to niedawno, odbierajac
nagrode Wektor 2015 przyznana
nam przez Pracodawcow RP, wla-
$nie za sukcesywne, konsekwent-

ne i skuteczne wtaczanie spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu do
naszej strategii biznesowej. Jestem
dumny i ciesze sie, ze dzieki za-
angazowaniu wszystkich naszych
pracownikow jestesmy nie tylko li-
derem na rynku napojow bezalko-
holowych, ale réwniez, jak pokazat
Ranking Firm Odpowiedzialnych
Spolecznie, liderem CSR w bran-
zy FMCG.

Wspomniat pan o tym, ze Coca-
-Cola HBC Polska jest liderem
branzy FMCG w Rankingu. Czy
moze pan co$ wiecej powiedzie¢
o panstwa podejsciu do CSR, kto6-
re zapewnito taki wspanialy wy-
nik?

To osiagniecie zawdzieczamy nie
tylko integracji CSR ze strate-

gia biznesowa spotki, ale w duzej
mierze réwniez zaangazowaniu

i wspotdziataniu w oparciu o zbli-
zone wartosci naszych pracow-
nikow i klientow. Z jednej strony
Coca-Cola, jako firma dziatajaca
na calym $wiecie, rozumie global-
ne wyzwania. Wiemy, Ze mozemy
pomoc je rozwiazywac, zaczyna-
jac od siebie i stymulujac naszych
partnerow i klientéow do wdrazania
nowych rozwiazan. Z drugiej stro-
ny wstuchujemy sie w potrzeby
spotecznosci lokalnych.

Coraz wigcej os6b propaguje zdro-
wy styl zycia, zdrowe odzywianie,
ktore s czescig zrownowazonego
stylu zycia. Jak wsérod tych tren-
dow odnajduje sie panstwa firma?
Coca-Cola od zawsze wstuchu-

je sie w potrzeby i oczekiwania
konsumentow. Dzis rzeczywiscie
zdrowy tryb zycia staje sie dla nich
wazny. My to rozumiemy i mamy
produkty dostosowane do tych po-
trzeb. Mysle nawet, ze potrafimy
trendy wyprzedzac. Juz w 1982

r. wprowadziliémy na rynek Diet
Coke, znana u nas w Polsce jako
Coca-Cola Light. Dzis w swoim
portfolio mamy Coca-Cole Zero,
ale réwniez Coca-Cole Life ze ste-
wia. Praktycznie kazda nasza mar-
ka ma swoja wersje o obnizonej

I PRZYKLIADOWE DZIALANIA

m  Dziatanie: Wolontariat pracowniczy od 2008 1.

m  Efekty: Ponad 60 projektow zrealizowanych tylko w 2015 1., w tym
wiele proekologicznych, np. rodzinne sadzenie drzew - podczas
o$miu edycji posadzono tacznie 105 000 drzew.

m  Dziatanie: Odchudzanie butelek PET prowadzone od 2010 r.
m  Efekty: mniejsza ilos¢ plastiku wprowadzona do srodowiska i mnigj

CO, przy produkgji surowca.

m  Dziatanie: Fundusz Kropli Beskidu, od 2005 r. w jego ramach
przy zaangazowaniu lokalnych spotecznosci zrealizowanych zostato
90 projektoéw, z dofinansowaniem na taczna kwote ponad 1,3 min zt.
m  Efekty: Ochrona zasobdw wodnych w Beskidzie Sadeckim oraz

edukacja ekologiczna.

m  Dziatanie: Coca-Cola Cup od 1998 r.
m  Efekty: ponad 700 tys. mtodych ludzi zacheconych do aktywnego

trybu zycia.
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lub zerowej kalorycznosci.

W kontekscie zdrowego stylu zycia
nie sposoéb nie wspomnie¢ o na-
Szym zaangazowaniu w promo-
cje aktywnosci fizycznej. W tym
roku pelnoletnios¢ osiagnat nasz
flagowy projekt Coca-Cola Cup,

w ktorym przygode z pitka za-
czynali jako nastolatki Robert Le-
wandowski, dzisiejszy ambasador
programu, Kamil Grosicki czy jed-
na z najlepszych polskich pitka-
rek Ewa Pajor. Kolejnych 300 tys.
0s6b zachecilismy do aktywno-
sci fizycznej wspdlnie z lokalny-
mi animatorami sportu w ramach
programu Lider Animator — Obudz
Swoje Ciato. Od czterech lat jeste-
$my rowniez partnerem Polskie-
go Czerwonego Krzyza i wspdlnie
przeprowadzamy Ogolnopolska
Olimpiade ,,Promocji Zdrowego
Stylu Zycia”.

Wsréd kluczowych elementéw
dziatalnosci biznesowej firm sg
takie obszary, jak optymalizacja
kosztow i zasobow. Jak to pogo-
dzi¢ z dynamicznym rozwojem,
spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu i dbaniem o wysoka ja-
kos¢ produktow?

Utozsamianie optymaliza-

cji kosztow i zasobow z ciecia-

mi jest dosy¢ powszechne, ale to
uproszczony sposob patrzenia na
prowadzenie biznesu. My nigdy
nie poswiecamy naszych war-
tosci dla zmniejszenia kosztow.
Zawsze znajdujemy sposoby za-
chowania tej samej, najwyzszej
jakosci naszych produktow, przy
uzyskaniu optymalnych nakla-
dow finansowych i jednoczesnym
zmniejszeniu naszego wplywu na
srodowisko naturalne. Jest wiele
mozliwosci, aby to osiagnac. Pro-
sty przyklad to nizsza waga butelki
— wystarczy, ze jest odrobine cien-
sza, jakos¢ produktu jest zachowa-
na, ale przy naszej skali produkgcji
oszczednosci surowca sa bardzo
duze. Jednoczesnie oszczedzamy
srodowisko naturalne, wprowa-
dzajac mniej plastiku na rynek.
Ten prosty przyktad pokazuje, jak
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Nikos Kalitzidakis, prezes zarzadu i dyrektor generalny Coca-Cola HBC Polska

mozna oszczedzac w sposob zrow-
nowazony.

Wspomniat pan o tym, ze w swo-
jej dziatalnosci stawiajq panstwo
miedzy innymi na jako$¢ i ochrone
Srodowiska. Czy moze pan przy-
blizy¢ ten temat?

Nalezy zaczac od tego, ze w Coca-
-Cola HBC Polska funkcjonuje wie-
le formalnych standardow i syste-
mow zarzadzania, np. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP,
ISO 22000, European Water Ste-
wardship. Ale w mojej osobistej
ocenie, najwazniejszym gwarantem
naszego sukcesu w tych obszarach
jest to, ze zrownowazony rozwoj,

a wraz z nim ekologia, jakos¢, od-
powiedzialnosg, etyka to integralne
elementy naszej kultury organiza-
cyjnej oraz strategii biznesowe;j.
Kilka przyktadow: dzisiaj po-
trzebujemy 2,05 1 do produkcji

1 1 napoju, pietnascie lat temu
potrzebowalismy az 3,24 1. To
efekt konsekwentnych inwestycji
w unowoczesnianie naszych linii
produkcyjnych oraz wdrazania
wielu innowacyjnych rozwiazan.
W 2014 1., jako pierwsza firma

w Polsce, uzyskalismy dla naszego
zaktadu w Tyliczu certyfikat EWS
(European Water Stewardship) na
poziomie GOLD, potwierdzajacy
zrownowazone zarzadzanie zaso-
bami wodnymi w naszej fabryce.
Rozpoczelismy juz takze proces
certyfikacji naszego zaktadu pro-
dukcyjnego w Radzyminie pod
Warszawa.

W zakresie opakowan — jako
pierwsza firma w Polsce rozpo-
czeliSmy w 2009 r. wykorzystanie
jako surowca, tworzywa sztuczne-
go pochodzacego z recyklingu tzw.
r-PET, a w 2015 1. wprowadzili-
$my na rynek innowacyjna butelke
PlantBottle® — do jej produkcji wy-
korzystujemy do 30 proc. tworzy-
wa pochodzenia roslinnego.

Wielokrotnie wspomniat pan

o zintegrowaniu CSR z kulturg or-
ganizacyjna w Coca-Cola HBC Pol-
ska. Wiem, ze w 2015 r. panistwa

wolontariat pracowniczy zostat
uznany w konkursie Dobroczynca
Roku za jeden z najlepszych w Pol-
sce. W czasach gdy, szczegolnie
wsréd miodych ludzi, powszechna
jest opinia, iz korporacje sq odhu-
manizowane, to napawajacy opty-
mizmem dowéd, ze jednak ,,jak
sie chce, to mozna™

W naszej firmie pracuje duzo mio-
dych ludzi i to miedzy innymi dzie-
ki ich energii oraz zaangazowaniu
osiagamy nasze sukcesy. Ponad 40
proc. naszych pracownikow to wo-
lontariusze dajacy swoje serca i wol-
ny czas potrzebujacym. Nie podzie-
lam wiec opinii, ze mlodzi ludzie sa
egoistyczni, a korporacje odhumani-
zowane. One sa takie jak pracujacy
w nich ludzie, bo to ludzie tworza
firme, a nie na odwrot.

Czy na koniec moze sie pan

z nami podzieli¢ swoja refleksja:
jak to jest by¢ szefem firmy tak
zaangazowanej spotecznie?
Osobiscie jestem szczesliwy oraz
dumny, ze moge kierowac¢ w Pol-
sce firma, w ktorej to wlasnie pra-
cownicy sa motorem i straznikiem
naszego wspolnego zrownowazo-
nego rozwoju. Korzystajac z oka-
zji, chciatbym im serdecznie po-
dziekowaé. Wyroznienia sa mite,
ale najwazniejsze sa nasze realne
dziatania oraz ich efekty, dlatego
wszystkie nagrody traktuje jako zo-
bowiazanie, aby kontynuowac ob-
rany kierunek. Kierunek na zrow-
nowazony rozwoj.

Dzigkuje za rozmowe i zycze, aby
udato sie panstwu ten obrany kie-
runek utrzymac.

Rowniez dziekuje za wywiad

i trzymam kciuki za wszystkie fir-
my biorace udziat w tegorocznym
jubileuszowym Rankingu CSR,

bo uwazam, Ze to bardzo wazny

i stuzacy rozwojowi CSR w Polsce
konkurs. Oczywiscie najmocniej
trzymam kciuki za nasza firme, ale
wierze, ze niezaleznie od tego, kto
wygra, wszystkie firmy stawiajace
na zréwnowazony rozwoj juz teraz
sa zwyciezcami.





