Polityka prywatnosci

1. Administratorami danych osobowych, oséb ktdrych dane dotyczg w poszczegélnych procesach ich przetwarzania, sa:
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LEGENDA:

OBIS — odpowiedzialnos$¢ za umieszczenie obowigzku informacyjnego na wniosek Spoétki Grupy Veolia w system informatycznym zarzadzanym przez Informa-

tyke Centralng, zgodnie z Ramowym Kontraktem Ustugowym (RKU)
OBIT - odpowiedzialnos¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osdb, ktérych dane dotyczg
OBIC — odpowiedzialnos¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec o0séb, ktérych dane dotyczg w ramach dziatarh na poziomie catej Grupy Veolia w

Polsce

RPWS - realizacja praw oséb, ktorych dane dotyczg na wniosek Spétki Grupy Veolia, przetwarzanych w systemach informatycznych zarzadzanych przez In-
formatyke Centralng, zgodnie z Ramowym Kontraktem Ustugowym (RKU) tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do
»bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

Data aktualizacji: 2019-02-22

Strona 1




Polityka prywatnosci

RPWT — realizacja praw oséb, ktérych dane dotyczg tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,,bycia zapomnianym”,
prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

RPWC - realizacja praw 0sob, ktérych dane dotyczg przetwarzanych w ramach dziata na poziomie catej Grupy Veolia w Polsce tj. realizacja prawa dostepu
do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych,
prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

RPWG - realizacja praw osdéb, ktérych dane dotyczg przetwarzanych w ramach Umoéw Wsparcia Spoétek Grupy Term, tj. realizacja prawa dostepu dostepu do
danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych,
prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

Spotki Grupy Veolia:
e Veolia Energia Polska S.A., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, numer KRS 0000006129
e Veolia Energia Warszawa S.A., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, numer KRS 0000146143
e Veolia Energia td6dz S.A., ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 t6dz, KRS 0000041013;
e Veolia Centrum Ustug Wspdlnych sp. z 0.0., ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan, numer KRS 0000261026.
e Veolia Energia Poznan S.A., ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan, numer KRS 0000020765.
e Veoliaterm S.A. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa , numer KRS 0000071545.
e Veolia Industry Polska sp. z 0.0., ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan, numer KRS 0000224818
e Veolia Pétnoc sp. z 0.0., ul. Ciepta 9, 86-105 Swiecie, numer KRS 0000111425
e Veolia Potudnie sp. z 0.0., ul. Zagdérska 173, 42-600 Tarnowskie Gory, numer KRS 0000212092
e Veolia Wschdd sp. z 0.0., ul. Hrubieszowska 173, 22-400 Zamos¢ ,numer KRS 0000049465
e Veolia Szczytno sp. z 0.0., ul. Solidarnosci 17, 12-100 Szczytno , numer KRS 0000308650
e Fundacja Veolia Polska, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, numer KRS 0000567458
e PWiK Tarnowskie Gory sp. z 0.0., 42-600 Tarnowskie Gory, ul. Opolska 51, numer KRS 0000069696
e EKO-ZECsp. z 0.0.,ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan, numer KRS 0000043846
e PEC-REM sp. z 0.0., ul. Panny Marii 3B, 61-108 Poznan, numer KRS 0000153715
e Veolia Wagrowiec sp. z 0.0., ul. Mieczystawa Jezyka 52, 62-100 Wagrowiec, numer KRS 0000034074
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2. Inspektorem ochrony danych w ww. podmiotach jest osoba dostepna pod nastepujgcym kontaktem inspektor.pl.vpol@veolia.com.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r., ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz postanowieniach niniejszego
regulaminu, ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z zm.), ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo ener-
getyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z zm.), ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z zm.), ustawa z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z zm.), ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591)
oraz ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. 2000 nr 94 poz. 1037 z zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 2004 nr 19 poz. 177 z zm.)

Proces rekrutacji jest prowadzony w celu zatrudnienia oséb, ktérych dane dotyczg tj. kandydatéw do pracy.

Proces przetwarzania danych osobowych pracownikéw jest prowadzony w celu swiadczenia pracy przez pracownikéw oraz realizacji przepiséw po-
wszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Proces obstugi klienta jest prowadzony w celu zawarcia i realizacji umowy z klientem.

7. Proces windykacyjny jest prowadzony w celu odzyskania naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug.

8. Proces sprzedazy jest prowadzony w celu przedstawienia oferty wiasnych produktéw i ustug oraz zawarcia umowy.

9. Proces marketingowych jest prowadzony w celu mozliwosci przedstawienia oferty wtasnych produktéw i ustug dedykowanymi kanatami komunikacji.

10. Proces przetwarzania danych dostawcéw jest prowadzony w celu realizacji umowy lub zlecenia zakupu.

11. Proces przetwarzania danych potencjalnych dostawcéw jest prowadzony w celu udzielenia zamdwienia.

12. Proces przetwarzania danych akcjonariuszy jest prowadzony w celu realizacji przepiséw prawa handlowego w tym prowadzenia ksiegi akcyjnej.

13. Proces przetwarzania danych wspdélnikow jest prowadzony w celu realizacji przepiséw prawa handlowego w tym prowadzenia ksiegi udziatow.

14. Proces obstugi ubezpieczen jest prowadzony w celu obstugi szkdd.
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15. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, okresem przechowywania danych oraz formg podania danych jak i ich odbiorcéw w przypadku
poszczegdblnych proceséw sga:

Proces Rekrutacja Pracownicy Obstuga klienta Windykacja Sprzedaz Marketing
Art. 6 ust. 1 pkt
Podstawa . P Art. 6 ust. 1 pkt b) .| Art. 6 ust. 1 pktb)i
Art. 6 ust. 1 a), b), c),if)oraz o Art. 6 ust. 1 pkt b), c) i . Art. 6 ust. 1 pkt
prawna ic)if)tj.cele f) tj. cele staty- .
. pkt a) Art. 9 ust. 2 pkt f) a)if)
przetwarzania .. statystyczne styczne
b), h)ij)
10 lat dla pra-
o P 3 lat od odzyskania
cownikow za- .
) naleznosci lub wyko-
Okres trudnionych od , ) o ) .
. 6 lat od zakon- nania ostatniej czyn- 6 lat od zakoncze- Do czasu ztoze-
przechowywa- 2 lata 2019-01-01i 50 ) L ) ] .
. czenia umowy nosci na danych oso- nia umowy nia sprzeciwu
nia danych lat dla pozosta- .
. bowych w procesie
tych pracowni- . .
) windykacji
kéw
Dobrowolnos¢
lub obowigzek DB OB DB DB DB DB
podania danych
. . Banki, kurierzy, . . . . .
Odbiorcy kurierzy, X Isk Banki, kurierzy, kurierzy, kurierzy, kurierzy, poczta
oczta polska,
danych poczta polska P P . poczta polska poczta polska poczta polska polska
kontrahenci
LEGANDA:

DB — dobrowolnosé,
OB — obowigzek.
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Potencjalni Obstuga
Proces Dostawcy Akcjonariusze J . . 3
Dostawcy ubezpieczen
Podstawa Art. 6 ust. 1 pkt b) i c) i f) tj
) ) ) Art. 6 ust. 1 pkt c), d) oraz art. 9

przetwarzania

6 lat od momentu w ktérym
operacje, transakcje zakupu
i postepowanie zakupowe
zostaty ostatecznie zakon-

5 lat od ostatniej

6 lat od wydania decyzji dot. wy-

Okres i i -
przechowywania CZZ:: ?OZZCIJiiCZ)(\)/\::ZZIaufsa spkj] czynnosci wykonanej 10 lat ptaty lub odmowy wypftaty odszko-
’ prze na danych akcjona- .
danych dawnione, a takze od usta- fiusza dowania
nia wszelkich gwarancji i
rekojmi z tytutu realizacji
umowy lub zlecenia
Dobrowolnos¢
lub obowigzek DB OB DB DB
podania danych
Brokerzy, ubezpieczyciele, podmio-
Odbiorcy kurierzy, poczta polska bankom, akcjonariu- Brak ty wykonujgce ustugi pocztowe,
danych szom kurierskie, ksiegowe, prawne, in-
formatyczne, bankowe
LEGANDA:

DB — dobrowolnosé,

OB — obowigzek.
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16. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, moze skorzysta¢ z nastepujacych praw przewidzianych w RODO:

1) prawo dostepu - uzyska¢ od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest
ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, in-
formacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach
ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej dane
dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) prawo do otrzymania kopii danych — uzyskac kopie danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne
kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) prawo do sprostowania - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych
danych (art. 16 RODO);

4) prawo do usuniecia danych - zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania
lub dane nie s3 juz niezbedne do celdw przetwarzania (art. 17 RODO);

5) prawo do ograniczenia przetwarzania - zgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc
tych danych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania;

c. administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie ad-
ministratora s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotyczg;

6) prawo do przenoszenia danych — otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta administratorowi, oraz zgdac przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg prze-
twarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
(art. 20 RODO);

7) prawo do sprzeciwu - wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych pod-
staw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osél, ktérych dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obro-
ny roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg, bedg wazniejsze od interesdw administratora, administrator bedzie zobo-
wigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).
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17. Aby skorzystaé z ww. praw osoba, ktérej dane dotyczg powinna skontaktowac sie na podane w ust. 1 dane teleadresowe administratora lub w ust. 2
dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych i poinformowac, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

18. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobo-
wych narusza przepisy RODO. Z Prezesem UODO mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposob:
1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
3) telefonicznie poprzez infolinie Urzedu: 606 950 000

19. W przypadku, gdy dane sg pobierane dobrowolnie odmowa ich podania powoduje brak mozliwosci dokonania okreslonej w procesie czynnosci.
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